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 قو روش تحقی تشریح مسئله :مقدمه )1

 تشریح مسئله 

 به عنوان لاي دولت در آنهاي نفتی و حضور باهایی خاص همچون وابستگی به درآمداقتصاد ایران با دارا بودن ویژگی
درآمدهاي ناشی از فروش  ر،یاخ يدر دو دهه ياوج اقتصاد يها. در سالشودیماقتصاد بزرگ منطقه خاورمیانه شناخته دومین 

 ين درآمدها روای نی. بنابرادادندیدرصد از صادرات ایران را تشکیل م 82و  دولتدرصد از درآمدهاي  70نفت و گاز حدود 
کاهش قیمت  که اقتصاد با ریهایی مثل دو سال اخاند. به همین دلیل، در سالاثر مستقیم داشته رانیتولید ناخالص داخلی ا

 يهاثبات شاخص وناخالص داخلی و رشد  ولیددرآمدهاي نفتی مواجه شده، ت دیو در نتیجه کاهش شد هامیتحر شینفت و افزا
وکارها در کسب ياقتصاد تیعنوان بستر فعال به) ارز ينرخ برابر و يکاریمانند: نرخ تورم، نرخ ب( اقتصاد کلان طیمح یاصل

 کشور نیز کاهش یافته است.

در اقتصاد کشور نیز لازم است فناوري اطلاعات و ارتباطات (فاوا) براي مشخص شدن جایگاه بسیار قابل توجه صنعت 
این آن است که سهم ارزش افزوده مبین ا فاو بخشاین هاي اقتصادي ه در طرح حسابشد اطلاعات منتشر که شود اشاره 

افزایش یافته  1397درصد در سال  3,39به  1391درصد در سال  2,06از ارزش افزوده کل اقتصاد، از  OECD بخش با رویکرد
 ارتباطات ارزش افزوده دو زیربخش ،ضمندر  .درصد افزایش یابد 4,2این سهم به رقم  1398شود که در سال بینی میو پیش

(CT) و فناوري اطلاعات (IT) درصدي را تجربه  25,4ي و درصد 19,8ترتیب رشد در دو سال نخست برنامه ششم توسعه به
 1.که مؤید تحقق تکلیف تعیین شده براي بخش ارتباطات در برنامه ششم توسعه است کرده

سامان اقتصاد ایران چندان بهوضعیت نهد تا ش، باعث 1399و بهار  1398اسفند سال در ماه  19-شیوع کوویدبروز بحران 
دوباره به ، ازگشت نسبی به شرایط ثبات بودها اقتصاد در حال بفشار تحریم آن هم در زمانی که با تخلیه، هاي اخیردر سال

 متاثر کند.وکارهاي فاوا را کسب هاي مختلف از جملهوکارهاي حوزهمضاعفی کسب شکل گردد و به شرایط بحرانی باز

                                                      
1 https://www.donya-e-eqtesad.com/fa/tiny/news-3674629 



 وکارهاي حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات ایرانبر کسب 19-بررسی تبعات شیوع کووید

 

 2صفحه 

وکارهاي بخش خصوصی در سراسر دنیا از جمله ایران شد. این تعطیلی این بحران باعث تعطیلی اقتصاد و بسیاري از کسب
وکارها مانند وکارهاي فاوا بر جا گذاشت. اگر چه معدودي کسبهاي مختلفی تأثیر خود را روي کسبناخواسته از جنبه

هاي ارتباطات مجازي و آموزش الکترونیکی در این فضا از نرخ ي زیرساختدهکننوکارهاي ارائههاي اینترنتی و کسبفروشگاه
هاي اقتصادي که دلیل تعطیلی کامل فعالیتوکارهاي این حوزه بهاغلب کسبولی ؛ را تجربه کردندرشدهاي قابل توجه نمایی 

هاي تأمین ار از یک سو و قطع زنجیرهوکهاي کسبمنجر به کاهش شدید درآمدها در عین ثابت ماندن و چه بسا افزایش هزینه
هاي اقتصادي شدند. این در حالی است که شدت دچار چالشکالا و کاهش شدید موجود کالا در کشور از سوي دیگر شد، به

(چه در قالب اعطاي تسهیلات و چه در قالب تسهیل شرایط  »کرونازده«هاي حمایتی براي اقتصاد دولت در طراحی بسته
دهندگان مجازي مانند: خدمات، ي فاواوکارهاي حوزههاي حقوق دولتی) جز معدودي از کسبسهیلات و معافیتبازپرداخت ت

وکارهاي این حوزه را نادیده گرفت و حتی با تصمیمات عجیبی دیگر کسب ،غذابرخط  وکارهاي سفارشگردشگري و کسب
عدم  همچنینو و پردازنده، سرور  ،تاپمانند لپز قبیل ، افاوا سفارش برخی کالاهاي اساسی حوزه مانند ممنوعیت ثبت

نشینی مردم و دلیل خانهویژه براي تلفن همراه که در ایام قرنطینه بهبهحوزه، هاي ثبت شده در این تخصیص ارز به سفارش
 د. وکارهاي این حوزه افزوهاي کسببر زخم، شدت افزایش یافتجویان، نیاز به آن بهآموزان و دانشدانش

گیران محترم دولت با میزان گستردگی صنعت ي چنین تصمیماتی در عدم آشنایی مسئولین و تصمیمرسد ریشهنظر میبه
فاوا معادل چند فروشگاه اینترنتی بزرگ   صنعت گسترهدیدگاه مسئولین دولت، اساساًاز وکارهاي آن باشد. در واقع فاوا و کسب

وکارهاي صنعت فاوا را مشمول قرنطینه رشد قابل توجه درآمدي داشتند و در نتیجه کسبدر نظر گرفته شده است که در ایام 
 اند. هاي حمایتی خود در نظر نگرفتهبسته

وکارهاي فعال در صنعت فناوري اطلاعات و ارتباطات کسببر  19-شیوع کوویدابعاد تاثیر بنابراین لازم است با بررسی 
ها کردن آنشمول و م بحراناین بخش فاواي کشور از  دیدهوکارهاي آسیبتعیین دقیق کسبدر مسیر آن به دولت،  ارائهایران 

 کرد.، تلاش یهاي دولتها و تسهیلاتحمایتاز 

 روش تحقیق 

کند دیگر قوانین روند. در هر پژوهش، محقق تلاش میهاي پژوهش در واقع ابزارهاي دستیابی به واقعیت به شمار میروش
هاي موجود و پی بردن به روابط ت را کشف کرده و روابط موجود بین متغیرها را نشان دهد. بنابراین شناخت واقعیتواقعی

به روش وابسته توان گفت که اثربخشی یک کار پژوهشی ها مستلزم انتخاب روش پژوهش مناسب است. در واقع میمیان آن
 ن پژوهش خاص باشد.آماهیت ناسب با تم حتماً باید است که منتخب پژوهش 

در نظر گرفته شده اي و از نظر اجرا، توصیفی توسعه-حقیق حاضر از نظر هدف، کاربرديروش پژوهش در تبر این اساس، 
عوامل استخراج هاي در دسترس و سپس هاي مرتبط و سایر دادهاخبار و گزارش، موضوعبا بررسی ادبیات  است. این پژوهش

 .استشده انجام وکارهاي فاوا و نحوه و میزان تأثیر این عوامل بر کسب 19-کووید شیوعاصلی تأثیرگذاري بحران 

شود که در هاي پژوهشی از ابزارهاي مختلفی براي جمع آوري اطلاعات استفاده میگر در طرحبا توجه به هدف پژوهش
ي هاي منتشر شده داخلی و خارجی حوزهاي، تحلیل محتواي اخبار و گزارشاین پژوهش از ترکیبی از مطالعات کتابخانه

میان خبرگان صنعت فاوا  پرسشنامهتوزیع  و جلسات مصاحبه ، برگزاريوکار، اقتصاد و فناوري اطلاعات و ارتباطاتکسب
 استفاده شده است.

صورت هاي اکتشافی بههاي کارشناسی صورت گرفته، از مصاحبهصورت مشخص، براي اعتبارسنجی تحلیلبه
 هايکمیسیونعضو که هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات ساختاریافته با تعدادي از خبرگان در سطح مدیران ارشد شرکتنیمه
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هاي مدل ها میزان صحت مؤلفهمحتواي آن استفاده شده تا با تحلیلهستند، اي استان تهران سازمان نظام صنفی رایانهمختلف 
 مفهومی در عمل مشخص شود.

 Grounded یا يگراندد تئوراي (ي زمینهنظریه«ها براي رسیدن به مدل نهایی پژوهش از رویکرد دادهدر تحلیل 

Theory «(الگوهاي بنیادین و پنهان تأثیرگذار بر  ییشناسا يکه برا است یفیک قیتحقنوعی  ،روشاین است. شده  استفاده
و آنسلم ) Barney Glaser( سریگل یروش توسط دو جامعه شناس به نام بارن نی. اشودیمطالعه استفاده متحت موضوع 

روش استفاده از انواع  نیها در اداده يگردآور یشد. روش اصل یرفمع يلادیم 1967در سال ) Anselm Strauss(استراوس 
با  يدر روش گراندد تئوربدین ترتیب . شودیم، مدل پژوهش طراحی هامتن مصاحبه يو کدگذار لیمصاحبه است. با تحل

تعامل  ایعمل  ند،یفرا کی ع،یسطح وس کیدر  هینظر نیکه ا ي. به طوریابدیم نیتکو ايیهها، نظردسته داده کیاستفاده از 
 2.کندیم نییرا تب

قبلی،  يهااج از پیش فرضو قضایا را به جاي استنت هاهی، مفاهیم، فرضهاهی، روشی است که نظريانهینظریه زمبنابراین 
. زمانی که گردآوري کندیکشف م یافتهي غیرساختهانظري موجود، به طور مستقیم از داده يهاها یا چارچوبسایر پژوهش
. این کار، نظریه کندیمورد مطالعه فراهم م يهاتیمیقی در ارتباط با موجودعها متوقف شد، نظریه حاصل، درك هو تحلیل داد

پیوسته در حال  ورده تکمیل شده، آن را موجودیتیآ، یعنی به جاي یک فردهدیرا به عنوان یک فرایند، مورد تاکید قرار م
 .کندیتکوین تلقی م

 عبارتند از: يروش گراندد تئور يایمزا

 .گیردیشکل م یواقع يهابه شکل منظم و بر اساس داده يتئور •

که  ستیندر آن موجود  ییقابل اعتنا يمناسب است که دانش ما در مورد آن محدود است و تئور یتیموقع يبرا •
 کرد. نیآزمون تدو يبرا ايیهبتوان بر اساس آن فرض

 .شودیها حاصل مداده لیو تحل يگردآور نیامل مستمر بو از رهگذر تع کندیرشد م قیدر طول تحق يتئور گراندد •

 نمایش داده شده است. 1شماره هاي گراندد تئوري در شکل روش اجراي پژوهش

                                                      
2  https://parsmodir.com/db/research/grounded-theory2.php 
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 يگراندد تئور يهاپژوهش يروش اجرا: 1شکل 

 

 :استبوده زیر هاي گامشامل ارائه شده، قالب سند حاضر در که نتایج آن پژوهش روند انجام وق، با توجه به توضیحات ف

 وکارهاي فعال در آنبندي کسبخوشهو  یکل لیتحلمعرفی صنعت فاوا و  .1

ویژه بر به 19-شیوع کوویدالمللی در مورد تأثیرات اقتصادي بحران هاي مراجع معتبر بینها و تحلیلبررسی گزارش .2
 آمده و استخراج نکات کلیديهاي پیشکارهاي مقابله با چالشراهوکارهاي آن و ببخش فاوا و کس

ویژه بر بخش فاوا هاي معتبر داخلی در مورد تأثیرات اقتصادي بحران کرونا بههاي رسانهها و تحلیلبررسی گزارش .3
 آمده و استخراج نکات کلیديهاي پیشکارهاي مقابله با چالشوکارهاي آن و راهو کسب

 با نخبگان و مدیران ارشد صنعت فاوا دست آمده از مصاحبههاي بهبندي تحلیلها و جمعپرسشنامهتحلیل نتایج  .4

  19-کوویداز بحران  دیدهوکاري اصلی فاواي آسیبهاي کسبتعیین حوزه .5

 هاي سیاستی به دولتبندي نهایی و توصیهجمع .6
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 صنعت فاواوکارهاي فعال بندي کسبخوشهو  یکل لیتحل )2
پیش از هر اقدامی در مورد تحلیل وضعیت تأثیر عوامل خارج از صنعت بر صنعت فاوا، لازم است ابتدا مدلی براي 

هاي مختلف صنعت متفاوت حوزه وکارهاي این صنعت طراحی شود. با توجه به تأثیرپذیريبندي کسببندي یا خوشهدسته
وکارهاي این صنعت، امکان بررسی بندي کسبتوان گفت با شناسایی و دستهمحیط اقتصادي کشور و جهان، می فاوا در عوامل

 شود.صورت خاص فراهم میهاي صنعت بهتأثیرات عوامل محیطی بر هر یک از حوزه

اي استان تهران و هصنفی رایان مساختار سازمان نظا همچنینو دنیا رو پیش يتجارب کشورهابا بررسی منظور براي این 
بندي صنعت فاوا مورد بررسی و تحلیل قرار گرفتند. با تحلیل کارشناسی ي مختلف خوشههامدلهاي تخصصی آن، کمیسیون

بندي فاوا در ایران مورد استفاده قرار گرفت. دست آمده براي طراحی مدل بومی خوشهانجام شد، از نتایج به هاآنکه بر روي 
در ایران و کسب و کارهاي فعال در فاوا وضعیت و شرایط فعلی صنعت  گرفتن مختلف ارائه شده و با در نظراساس الگوهاي  بر

ي این مدل الگوبرداري از دست آمد. مبناي اولیهبندي فاوا در ایران بهاین حوزه، در نهایت مدل زیر به عنوان مدل بومی خوشه
و  هامدلتر نیز عنوان شد، مدل نهایی با بررسی یشپطور که همانولی بندي فاوا در کشور ایرلند بوده است؛ مدل خوشه

اي هاي تخصصی سازمان نظام صنفی رایانهو با در نظر گرفتن کمیسیونها سازي آنالگوهاي مختلف و با تلاش براي بومی
 استان تهران تهیه شده است.

 رانیصنعت فاوا در ا يبندخوشه یمدل بوم: 1جدول 

 اي استان تهران)هاي تخصصی سازمان نظام صنفی رایانهگروه فرعی (کمیسیون گروه اصلی

 خدمات
تک، بانکداري دیجیتال، خدمات فضاي مجازي، امنیت فضاي تبادل اطلاعات مشاوران، تجارت الکترونیک، فین

افزار و خدمات محتوایی و ارزش افزوده، صادرات نرمهاي عظیم، آموزش و پژوهش، (افتا)، اینترنت اشیا و داده
 خدمات

 ها)، اینترنت و انتقال دادهSAPاي (کنندگان ارتباطات ماهوارهتأمین ارتباطات
 هاي مکانیزه فروشافزار، صندوقها، سختشبکه، مراکز داده، فروشگاه افزارسخت
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 اي استان تهران)هاي تخصصی سازمان نظام صنفی رایانهگروه فرعی (کمیسیون گروه اصلی

 افزارنرم
افزارهاي پیشرفته سازمانی، اي، نرمرایانه و سرگرمی افزارهاي بازينرمافزارهاي پخش، فروشگاهی و اصناف، نرم

 سلامت الکترونیکی، پورتال و اتوماسیون اداري
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 و داخلی المللیبین و اخبار هاروایت گزارشوکارها بهتأثیر بحران کرونا بر کسب )3
مدت گذشت پس از شد و گزارش  نیچ يشهر ووهان در استان هوبااولین بار در  2019، در دسامبر 19-دیکوو وعیش

 4در هاي اصلی کرونا که در ابتدا کانون .از کنترل خارج شدبه نقاط مختلف جهان رسید و  2020ي در فوریه، زمانی دو ماهه
و  ایتالیا تی(با محور یغرب ي) و اروپاانریا تی(با محور انهی، خاورمو ژاپن) یکره جنوب تی(با محور یشرق يایآس ن،ینقطه چ
خیلی زود بحران کرونا به ایالات متحده و آمریکاي جنوبی هم رسید و بدین ترتیب سازمان بهداشت جهانی ولی بودند؛ ) اسپانیا

)WHO(  ًدنیاگیري «عبارت بهتر یا به 19-کوویدشیوع ویروس ناشی از اعلام کرد که دنیا دچار یک بحران فراگیر  رسما
به بیش تاکنون  روسیکرونا و وعیشالمللی، ماه از آغاز این بحران در سطح بین 6امروز با گذشت حدود شده است. » (پاندمی)

وقوع چنین بحرانی که تمام دنیا را تحت تأثیر خود  اعتقاد بسیاري از کارشناسان، به جا کهتا آن ؛سیدهرکشور جهان  180از 
 است. سابقهیبامروز  به دوم تا یاز جنگ جهان، دهدقرار 

بحران، تحلیل چگونگی  تر شدن دامنهز همان ابتداي جديوکارها، ابر کسب 19-کوویدي پاندمی با توجه به ابعاد گسترده
وکار گران و کارشناسان کسبوکارها و صنایع مختلف، مورد توجه اقتصاددانان، تحلیلصورت عام و کسب تأثیر آن روي اقتصاد به

 اند:را مورد بررسی قرار داده ها عمدتا سه موضوع اصلی این تحلیلقرار گرفت. 

 وکارها و صنایع مختلفکسباقتصاد، بر  19-کوویدنقاط اصلی تأثیر و میزان تأثیر بحران  •

 وکارهابراي مدیران کسب 19-کوویدراهبردهاي مقابله با بحران شیوع  •

 هابراي دولت 19-کوویدراهبردهاي کاهش اثرات بحران شیوع  •

هاي منتشر شده گزارشاخبار و ترین در این گزارش، با توجه به موضوع آن، بررسی مورد اول و سوم با مرور برخی از مهم
ها و شگزار همچنینو المللی و دیگر مراجع معتبر هاي بیني مدیریت، سازماني مشاورههاالمللی توسط شرکتدر سطح بین

رسمی دولتی و غیردولتی و معتبر هاي مقامات و سازمان ها ورسانه اخبار و اطلاعات منتشر شده در داخل کشور توسط
 شود.می انجاممؤسسات علمی ـ پژوهشی کشور 
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 المللیهاي بینبررسی گزارش 

 در مورد تأثیرات بحران کرونا بر صنعت فناوري IDCهاي گزارش )1-1-3

ي فاوا فعالیت دارد. صورت تخصصی در حوزههاي تحقیقات بازار دنیا است که بهیکی از مشهورترین شرکت IDC مؤسسه
ین اتأثیرات  هاي مختلفی را در موردگذرد، گزارشماهی که از شروع بحران شیوع ویروس کرونا می 6این مؤسسه در طول 

ترین آمار و اطلاعات منتشر شده که در این بخش، برخی از مهم ،بحران بر صنعت فناوري اطلاعات و ارتباطات منتشر کرده
 شود.در ادامه بیان میتوسط این مؤسسه 

 حوزه 19-شاخص کووید«تحت عنوان  یک شاخص تخصصی 19-شیوع کوویدبراي تحلیل اثرات بحران  IDC هموسس
وضعیت صنعت فاوا، میزان بهتر  عنوان عدد پایهبه 1000طراحی کرده است. این شاخص با در نظر گرفتن شاخص  3»يفناور

هاي سنجد. منبع دادهمی» هاي بازارشاخص«و » تمایل خریداران به خرید«از دو سوي  آن راشدن یا بدتر شدن وضعیت بازار 
IDC المللی است که هر دست آمده از یک نظرسنجی بیننتایج به همچنینهاي وضعیت بازار و براي ایجاد این شاخص، داده

کرد در صنعت فاوا در گر وضعیت هزینهشود. بر این اساس روند این شاخص که نشانروزرسانی میدو هفته یک بار آمار آن به
 4 ش داده شده است.نمای 2شماره المللی است، در شکل سطح بین

 

 يفناور حوزه 19-دیشاخص کوو: 2شکل 

کرد در طور که در شکل مشخص است، چه از نظر تمایل خریداران و چه از نظر اعداد واقعی بازار، وضعیت هزینههمان
که زمان مهار شیوع ویروس کرونا مشخص اینروند و با در نظر داشتن این با  ؛رو به افول بوده است 2020بازار فاوا در سال 

 گردد. به فاز صعودي باز 2020قل براي سال رسد که این شاخص، حدانظر می نیست، بعید به

                                                      
3 IDC COVID-19 Tech Index 
4 https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prUS46510020 
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هاي آتی در سال 19-کوویدکند که وضعیت بازار فاوا در مناطق مختلف جهان در صورت مهار بینی میپیشاین موسسه 
ي فاوا زمان لازم است ان در حوزهجه 2019کرد سال بازگشت به وضعیت هزینه 2023 حداقل تا سالولی رو به رشد باشد؛ 

 5 ).3(شکل شماره 

 
 ایدر دن 2019سال  تیوضعبه کردنهیروند بازگشت بازار فاوا از نظر هز ینیبشیپ: 3شکل 

 4شماره کرد فاوا در صنایع مختلف متفاوت است. شکل ي جالب این است که تأثیرات بحران ویروس کرونا بر هزینهنکته
 6تفکیک صنایع مختلف است: ي فاوا بهکرد در حوزهگر وضعیت هزینهنمایان

 
 مختلف عیصنا کیتفک به 2020-21 فاوا در دوره يحوزه کردنهیهز زانیرشد م: 4شکل 

رشد  2020کرد در طول سال هاي معدود مانند رسانه یا بهداشت و درمان که هزینهحتی در برخی حوزهتوضیح اینکه 
 شد. تر از آن مقداري است که در صورت عدم وقوع بحران کرونا محقق میبینی شده بسیار کممیزان رشد پیش ،دارد

                                                      
5 https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prUS46637720 
6 https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prUS46228020 
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  7:)5(شکل شماره  کرد براساس فناوري پرداخته استدر گزارش دیگري به بررسی میزان هزینه IDCموسسه 

 
 ارتباطات يحوزه يهانهیبدون در نظر گرفتن هز يفناور يبندبراساس دسته کردنهیهز زانیم: 5شکل 

ي فاوا داراي نرخ هایی از حوزهم معدود بخشه 19-شیوع کوویدقبل از  این است که تقریباً 5شکل بسیار جالب در  نکته
 اند.شدت از بحران کرونا تحت تأثیر منفی قرار گرفتهافزار هم بهها مانند نرماند و حتی همان حوزهرشد قابل توجهی بوده

مختلف صنعت فاوا هاي بر بخش 19-در گزارش دیگري به بررسی چگونگی تأثیر بحران شیوع ویروس کوویداین موسسه 
 8.)6(شکل شماره  در چین پرداخته است

به و استاندارد است، با یک ضریب تقریب خوب در سطح دنیا مشا وکارهاي صنعت فاوا که تقریباً ه به ماهیت کسببا توج
هاي حوزهجز به ن جدول مشخص است، طور که از ایتوان این جدول را به سراسر دنیا از جمله ایران تعمیم داد. همانمی

 اند.تمام صنعت فاوا در طی بحران شیوع ویروس کرونا تحت تأثیر منفی قرار گرفته ،معدودي

کرد ینه، بحران کاهش هز19-کوویدوي صنعت فاوا در دوران بحران شیوع ترین چالش پیشِ رمهم ،IDC گزارش بنابراین به
 يهابا کاهش بودجه فروش همراه يهاکاهش فرصت: ودبیان شهاي فاوا شرکتمنظر یا اگر از  است؛ مشتریان در بازار

 ی.و حقوق یقیاعم از حق دارانیخر ياطلاعات از سو يمحصولات و فناور دیخر

هاي بعدي به بررسی است؟ در بخش 19-کوویدي وکارهاي فاوا در دوران دنیاگیرآیا این تنها عامل بحران کسب ولی
 شود.وکارهاي فاوا نیز مشخص کسب »یکرونازدگ«تا دیگر عوامل بحران ه شده پرداختهاي دیگر در این زمینه برخی گزارش

                                                      
7 https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=IDC_P336 

 
8  https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prCHE46045120 
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 نیمختلف صنعت فاوا در چ يهابر بخش 19-دیکوو روسیو وعیبحران ش ریتأث یچگونگ: 6شکل 

 تأثیر کرونا بر صنعت فناوري  PWCگزارش  )2-1-3

 330وکارها با نظرسنجی از بر کسب 19-براي بررسی تأثیرات بحران شیوع ویروس کووید PWCمدیریت  شرکت مشاوره
در ادامه برخی از  9است.کرده هاي بزرگ آمریکایی ابعاد مختلف این بحران را از نظر مالی بررسی مدیر ارشد مالی شرکت

 شود.میترین نتایج این نظرسنجی مرور مهم

-کووید ز شیوعناشی اتأثیرات بحران خصوص در ها آناصلی  دغدغه 3مالی پرسیده شده که رشد در سؤال اول از مدیران ا
 ؟)7(شکل شماره  یافته چیستوکار تحولو بازگشت به کار بعد از قرنطینه و فعالیت در یک محیط کسب 19

 
 وکاربحران کرونا بر کسب راتیدر مورد تأث یارشد مال رانیمد یاصل يهادغدغه: 7شکل 

                                                      
9 https://www.pwc.com/us/covid-19-survey 
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نگرانی نسبت به در کنار  وکار و رکود اقتصادينگرانی از تأثیرات مالی بحران بر کسبکه ي جالب این است نکته
رسد با روشن شدن نظر می به ،. بنابرایناست دو ماه بوده د مالی در فاصلهي مشترك مدیران ارشدغدغه کاهش مصرف

 اند.یران به درك بهتري از تأثیرات این بحران رسیدهحران، مدتر ابعاد بدقیق

ها تغییراتی وکار که لازم است در آنهاي فعالیت کسبترین حوزهدر سؤال دوم از مدیران ارشد مالی پرسیده شده که مهم
 ؟)8(شکل شماره  اندایجاد شود تا منابع درآمدي شرکت، بازیابی یا بازسازي شوند، کدام

 
 وکارهابحران کرونا در کسب ریتحت تأث يکار يهاحوزه: 8شکل 

 ي تأمین (محصولات و خدمات/زنجیرهجیرهنیاز به بازسازي و تحول در تولید و زنطور که مشخص است، همان
، جغرافیایی حوزه، مشتريبندي هاي توزیع، بخش، کانالگذاريهاي بازار (قیمتتأمین)، نیاز به تغییر در استراتژي

ترین هممجزو نیاز به تمرکز بر مدیریت نیروي انسانی مستعد در کنار  ادغام و تملیک، مشارکت یا اتحادهاي تجاري)
 اند.ایجاد کرده ها دغدغهنها در مورد آبراي سازمان 19-دکوویسازمانی هستند که بحران هاي درونحوزه

صورت  ، به9طبق شکل  وکارها چه بوده است؟بر کسب 19-کوویدحران شیوع سؤال بعدي این بوده که تأثیرات مالی ب
ترین تأثیرات مهم ریزي شدههاي برنامهگذاريکاهش یا حذف سرمایهها و نیاز به کنترل هزینهتوان گفت مشخص می

 اند.وکارها بودهمالی بحران شیوع کرونا بر کسب



 وکارهاي حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات ایرانبر کسب 19-بررسی تبعات شیوع کووید

 

 13صفحه 

 

 وکارهاکرونا بر کسب وعیبحران ش یمال راتیتأث: 9شکل 

فناوري را بررسی  وکارهاي حوزهبر کسب 19-شیوع کوویدمشخص تأثیرات بحران  طور در گزارشی دیگر به PWCموسسه 
 10است. نمایش داده شده 10ترین نکات مورد اشاره در این گزارش در شکل کرده که مهم

 
 يفناور يحوزه يوکارهابحران کرونا بر کسب راتیتأث: 10شکل 

 در مورد تأثیر بحران کرونا بر صنعت فناوري BAINي گزارش شرکت مشاوره )3-1-3

 يریگهمه دهدینشان م ایدر دن تیریاز سه شرکت بزرگ مشاوره و مد یکیبه عنوان  Bain & Companyمطالعات شرکت 
 تیری. آژانس مدستینهم  این حوزهمنحصر به  بیآس نیاولی  ؛زده نیتام رهیرا به بخش زنج بیآس نیشتریب 19-کووید

وکارها کسب يا برار بیخود منتشر کرده، هشت آس تیساکه در وب یتن) در مSBA( کایخرد آمر يهاکاروکسباز  تیحما
 کرده است.  ییشناسا

 عامل عبارتند از: 8ي این گزارش را انجام داده است، این که ترجمه 11روي همنقل از وبلاگ مؤسسهبه

ها، محدودیت دسترسی به سرمایه است. کاروکسببر  19-کوویداولین آسیب و تاثیر  :چالش دسترسی به سرمایه .1
ها به دلیل عدم فروش محصولات یا خدمات به نسبت قبل کاهش پیدا در شرایط فعلی بخشی از نقدینگی شرکت

                                                      
10 https://www.pwc.com/us/en/library/covid-19/coronavirus-technology-impact.html#content-free-1-0afd 
11 https://t.ly/rOXE 
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گذاران از این شرایط هاي سرمایههاي جهانی و همچنین نگرانیکند. از سوي دیگر شرایط نامتعادل در بورسیم
 ها در دسترسی به سرمایه از این دو طریق نیز دچار مشکل شوند.باعث خواهد شد شرکت

ها در شرایط هاي انسانی است. دورکاري یا اعمال برخی محدودیتموضوع دوم سرمایه :هاي منابع انسانیچالش .2
ها به دلیل نوع خدمات یا شرکت رخیب دیگر سوي از. وري کارها تا حدي کاهش یابدبهرهفعلی سبب خواهد شد 

رده یا خواهند و در این شرایط برخی از نیروهاي خود را نیز تعدیل ک ،خود مجبور به تعطیلی کامل شدهمحصولات 
توان نگاه کرد. شاید اولین نگرانی کارکنان در شرایط به این موضوع از نگاه نیروهاي انسانی شرکت نیز می کرد.

پرسنل از تعدیل  مسئله دوم نگرانی اشد.بو بیماري براي خود و اعضاي خانواده  19-کوویدگیري فعلی نگرانی از همه
هاي احتمالی درمان وري پرسنل شود. همچنین در شرایط فعلی هزینهتواند سبب کاهش بهرهو شرایط اقتصادي می

هاي مستقیم درمان ینهبخش اول هز :کندها به دو شکل بروز میانی شود. این هزینهتواند سبب ایجاد نگرنیز می
رایط بخش دوم آن دوري فرد از شولی  ؛پوشش داده خواهد شد است که البته بخش قابل توجه آن توسط دولت

مزد، نیروهاي روزبه طور مشخص در خصوص کار، کاهش درآمد احتمالی یا از دست دادن شغل است. این موضوع 
 اي اثرگذارتر است.پاره وقت و یا نیروهاي پروژه

ها اثرگذاري بر زنجیره کاروکسبر ب 19-شیوع کوویدهمچنان که گفته شد مهمترین اثر  :چالش زنجیره تامین .3
 امین مواد اولیه خصوصاًت الملل اثرگذاري بیشتري دارد.هاي بزرگ با روابط بینشرکتبر تامین است. این موضوع 

المللی با هاي بینهاي صادرکننده و همچین تسویه حساب تجارتاز چین، مسئله کشتی و حمل نقل براي شرکت
ها از نکاتی است که در خصوص زنجیره تامین اثرگذار است. به ها و صرافیفعالیت بانک توجه به تعطیلی یا کاهش

اند، ن کردهدر خصوص افزایش قیمت ارز بیاداخلی عنوان مثال یکی از دلایلی که در حال حاضر برخی کارشناسان 
ارز به کشور را محدود کرده و مارات و چین است. این مسئله امکان ورود اها در بازار عدم ارتباط با برخی صرافی

 شرکت دراین مطالعات  هاي ارزي نیز به نیاز کشور پاسخگو نیستند و لذا قیمت ارز افزایش یافته است.سایر کانال
دهد اثرات منفی ناشی از زنجیره تامین به همراه کاهش تقاضا، بیشترین خصوص چین در دوران قرنطینه نشان می

در  ر کنار افزایش تقاضاددر سمت مقابل حداقل تاثیر زنجیره تامین  ؛انزیتی داشته استونقل تراثر خود را بر حمل
 ت.هاي خدمات شهري بوده اسپیک

هاي نظافتی و ارائه خدمات مراقبتی از دیگر نهافزایش هزی :هاي نظافتی و ارائه خدمات مراقبتیافزایش هزینه .4
ها افزایش یابد. تا قبل انجام خدمات نظافتی هاي شرکتهزینهوکارها است که سبب خواهد شد آثار کرونا بر کسب

اساس  برولی  .پذیرفتمی صورت ههفت در محدودي دفعات به ... هاي تردد میزهاي کاري ومثل تمیز کردن محل
 با روز در عاتفد به راو ... هاي تردد، میزهاي کاري لمح دائماً هاي سازمان بهداشت جهانی لازم است افرادتوصیه

 صرف قابل ارمندک محدودي تعداد با کوچک هايشرکت براي شاید هاهزینه این. کنند تمیز کننده ضدعفونی مواد
هاي یا شرکت ونقلحمل خدماتدهندگان ارائه ها،بانک نظیر بزرگی هايسازمان و هاشرکت دراماّ  باشد کردن نظر

ها به طور قابل توجهی افزایش یافته است. همچنین ارائه خدمات بزرگ تولیدي که امکان تعطیلی نیز ندارند، هزینه
اي هاي بزرگ هزینه قابل توجهکننده نیز در سازمانیا تجهیزات مراقبتی نظیر ماسک، دستکش و مواد ضدعفونی

  خواهد داشت.

هاي بیمه در شرایط فعلی هاي درمان یا اعمال برخی تغییرات در نرخوشش هزینهپ اي:هاي بیمهافزایش هزینه .5
ها که نیاز در حال حاضر برخی سازمان .هستندوکارها در حال حاضر با آن مواجه هایی است که کسباز دیگر هزینه

ي پرسنل خود در کنار هاکاهش نگرانیبراي  ،و امکان تعطیلی یا دورکاري ندارند شتهبه ارائه خدمات حضوري دا
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هاي ضدعفونی این امکان را فراهم رعایت نکات حفاظتی و ارائه تجهیزات خود مراقبتی نظیر دستکش، ماسک و ژل
را انجام دهند تا در صورت بروز مشکل در همان  19-کوویدهاي تشخیص اند که کارمندان به طور منظم تستکرده

به هاي بیمه یا بیمه تکمیلی نیز هاي خود را با شرکتهمچنین تعرفه ابتداي کار اقدامات درمانی صورت پذیرد.
هاي پرسنل را کاهش دهند. این موضوعات تا بخشی از نگرانی داکثر پوشش خدمات افزایش دادهافزایش حمنظور 

هاي سازمان وکار سبب افزایش هزینهاز منظر کسب ، ولیهاي انسانی موثر استچه در بخش حمایت از سرمایه اگر
 شود.و به تبع، افزایش بهاي تمام شده خدمات یا محصولات می

به . است یافتهها کاهش خرید کالا و خدمات در بسیاري از حوزهبراي در شرایط فعلی تقاضا نیز  :کاهش تقاضا .6
دهد در گزارش اخیر خود رائه میرا به مشتریان اهاي خرید و اعتباري که خدمات کارت VISAشرکت عنوان مثال، 

درصد کاهش یافته و این آمار  4 ،نسبت مدت مشابه سال قبل ،VISAهاي از کارت اعلام کرده در آمریکا استفاده
ا افراد در افزایش بیکاري یا ترس از تعلیق سبب خواهد شد ت. درصد بوده است 16براي مشتریان جهانی بیش از 

هاي زندگی خود را حذف کنند. این هایی از هزینهگیري کنند و بخشکارانه تصمیمندگی خود محافظههاي زهزینه
 د.شومسئله خود سبب تشدید رکود می

ها نیز محدود شده و این هم هاي بازاریابی شرکتدر کنار کاهش تقاضا در شرایط فعلی کانال :چالش بازاریابی .7
ها ایجاد شده است. به عنوان مثال استفاده از کاروکسبدر  19-کووید به دلیل شیوعیکی از مواردي است که 

تشویق به  ها کارایی خود را از دست داده است.هاي تبلیغات شهري به دلیل عدم تردد افراد در خیابانبیلبورد
ها و یا هاي تلویزیون یا رادیو هم چندان کارایی ندارد. تمامی نمایشگاهخریدهاي فروشگاهی از طریق کانال

بوده در حال حاضر تعطیل شده  B2Bهاي المللی که فرصت بزرگی براي بازاریابیهاي بزرگ داخلی و بینهمایش
حدودیت ملذا بخش بازاریابی و فروش در حال حاضر دو مشکل را همزمان پیدا کرده است. کاهش تقاضا و  است.

نیست و در حوزه دیجیتال نیز تاثیرات  سنتیهاي کانال محدود به هاي بازاریابی و فروش. این موضوع حتیدر کانال
ک جستجو را در گزارشی کاهش رشد ترافی ،تحلیلگر بازاریابی دیجیتال )Neil Patelنیل پاتل ( زیادي داشته است.
 ت.نشان داده اس هادر بسیاري از بخش

د دهه گذشته هایی است که طی چنترین بحرانشرایط حاضر یکی از سخت: هاي شرکتتغییر در اهداف و برنامه .8
هاي عمده به عنوان یک سنجه جهانی سنجش بورس FTSEاست. شاخص بورس اقتصاد جهان با آن روبرو شده 

 هه گذشته تجربه کرده است.هاي خود را طی چند دترین کاهشیکی از بزرگ 19-شیوع کوویددنیا در دوره 
برابر ویروس سارس است  4تا  3اد چین دهد تاثیر کرونا به اقتصنشان می Company& Bain سه موس مطالعات

 4اهش کاز وضعیت چین حاکی از  Fitchسنجی خیر موسسه اعتباراین کشور تجربه کرده بود. گزارش ا ترپیشکه 
ادي در این فرهنگی و اقتصدرصدي اقتصاد این کشور است که این میزان بیشترین میزان بعد از تغییرات گسترده 

هاي تردد و حمل و نقل اعمال شده که این مسئله در بازارهاي کشور دنیا محدودیت 100در بیش از  کشور است.
 اند.ه کردهزیادي تاثیر منفی گذشته است. صنایع گردشگري و حمل نقل بیشتري تاثیر منفی را طی این مدت تجرب

 هاي داخلیبررسی اخبار و گزارش 

هاي منتشر شده در داخل کشور، به بررسی وضعیت تأثیر بحران برخی آمار و اخبار و گزارش از گزارش، این بخشدر 
 ت.شده اسصورت خاص، بررسی ي فاوا بهوکارهاي حوزهصورت عام و کسببه وکارهاکسببر  19-ناشی از شیوع کووید
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 از خسارات کروناآمارهاي رسمی  )1-2-3

ی و بخش ولترسمی ارائه شده از خسارات بحران کرونا بر اقتصاد کشور توسط مقامات د در این بخش به برخی آمارهاي
 شود:اشاره می خصوصی

، براي دومین سال پیاپی در رکود ماند. مرکز آمار عمق این رکود را در سال گذشته 1398اقتصاد ایران در سال  •
که رسیده است؛ درحالی 0 /6ی نیز به منفی درصد اعلام کرده است. رشد اقتصادي در بخش غیرنفت 7معادل منفی 

فصل  ولی در ،از رکود خارج شود 98نفتی در سال کردند که بخش غیرمی بینیتر برخی دولتمردان پیشپیش
درصد  6/1 ها پیش رفت. رشد بخش غیرنفتی که در فصل سوم سال گذشته مثبتبینیچهارم، برخلاف آن پیش

درصد رسید تا حجم اقتصاد غیرنفتی ایران منقبض شود. احتمالات گوناگونی  5/2 شده بود، در فصل چهارم به منفی
ها در فصل زمستان مطرح است؛ افت قدرت خرید و کاهش قدرت بخش خصوصی و فشار بینیبراي برهم زدن پیش

 4/5دهنده است. هزینه مصرف نهایی خصوصی در سال گذشته رشد منفی اي بر دولت، یک عامل توضیحبودجه
تواند اثر خود را در زمستان گذاشته می 1398سال ایجادشده در پاییز  اطمینانعدم درصدي را ثبت کرده است. 
رشد صفر درصدي را ثبت کرده بود، در فصل آخر سال سال گذاري که در فصل سوم باشد. کما اینکه رشد سرمایه

در ایران و جهان و اثر آن بر بخش تجارت و  19-کوویددهنده، شیوع درصد رسید. عامل سوم توضیح 6/3به منفی 
 12.سر گذاشتندهاي خدمات در زمستان گذشته، رشد منفی را پشتخدمات اقتصاد ایران بوده است. اغلب زیربخش

: اند کهاعلام کردهبه اقتصاد کشور  19-کوویدهاي با اشاره به خسارت ي و داراییاقتصادامور وزیر در همین راستا 
دژپسند یادآور شد: رشد اقتصادي کشور در سال  .را کاهش داده است تولید ناخالص داخلیدرصد  15بیماري کرونا 

 13.هاي تحریک تقاضا روي آوردگذشته با احتساب نفت، منفی بوده که براي بهبود شرایط اقتصادي باید به سیاست

 108 بارا کشور  ،رسته محاسبه شده 13فقط در  19-کوویدخسارات ناشی از شیوع بنا بر اعلام سخنگوي دولت،  •
 تومان میلیارد هزار 65در اسفند سال گذشته  .کرد مواجه هاکاروکسب به ضربه و درآمد کسري تومان میلیارد هزار

 14د.انهدید آسیبکشور  هايکاروکسب تومان میلیارد هزار 43 حداقل امسال فروردین در و

اشاره به  اتحت پوشش، ب ونیلیم 43در قبال  یاجتماع نیتام تیبا اشاره به مامور یاجتماع نیمإترئیس سازمان  •
 2هر ماه  نیانگیطور مکرونا به وعیسازمان از زمان ش يکرد: درآمدها حی، تصر19-شیوع کوویدمتاثر از  یآثار مال
15کاهش داشته است. هايکاریدولت و ب يهاتومان به علت امهال اردیلیهزار م

F 

 يهاهزار نفر در بخش 300و  ونیلیم 2حدود  نکهیا انیبا بنیز  رانیاتاق اصناف ا يزیرو برنامه ياقتصادمعاون  •
اعلام کرد شاغل هستند،  لاتیتسه افتیمشمول در يهاهزار نفر در بخش 800و  ونیلیم 2و حدود  رمشمولیغ

 16تومان بوده است. اردیلیم رهزا 26از  شیب یصنف يواحدها ياز کرونا برا یناش لاتیکه خسارت ماهانه تعط

 يهزار نفر برا 863از  شیاز ثبت نام بو رفاه اجتماعی کار تعاون، وزارت  يکاریب مهیاز مشاغل و ب تیحما رکلیمد •
شناخته  يکاریب مهیب افتینفر مشمول در 500هزار و  723تعداد  نیخبر داد و گفت: از ا يکاریب مهیب افتیدر

                                                      
12 https://www.donya-e-eqtesad.com/fa/tiny/news-3662865 
13 https://www.irna.ir/news/83812763/ 
14 https://tn.ai/2277422 
15 https://www.donya-e-eqtesad.com/fa/tiny/news-3662316 
16 https://shahraranews.ir/fa/news/29158 
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 1398در کل سال  يکاریب مهیب دیجد رانیبگيکه تعداد مقررتوجه شود است  یعدد کاف نیا یدر بزرگ 17اند.شده
 18هزار نفر بوده است. 264معادل 

بر بازار کار کشور در فصل بهار  19-مطابق اعلام مرکز آمار ایران، بررسی نتایج، حاکی از مشهود بودن اثر کووید •
فعال کشور افزایش و جمعیت شاغل و نسبت به فصل مشابه سال قبل است. مطابق این نتایج، جمعیت غیر 1399

ساله و بیشتر نشان  15بیکار کشور (جمعیت فعال) با کاهش ملموسی مواجه شده است. بررسی نرخ بیکاري افراد 
شاخص، نسبت به فصل مشابه در سال  اند. ایندرصد از جمعیت فعال (شاغل و بیکار)، بیکار بوده 8/9دهد که می

وان به تبیشتر این کاهش، مرهون افت نرخ مشارکت است و نمیولی درصد کاهش یافته است.  1/1، معادل 1398
 فعال اقتصادي نظر از بیشتر و ساله 15 جمعیت درصد 41 میزان به ،1399 بهار در. دید مثبت، به آن نگاه کرد

اند. بررسی تغییرات نرخ مشارکت اقتصادي حاکی از آن است یا بیکاران قرار گرفته روه شاغلانگ در یعنی اند؛بوده
تر، طور دقیقدرصد کاهش یافته است. به 7/3) به میزان 1398که این نرخ نسبت به فصل مشابه در سال قبل (بهار 

هزار نفر آن را زنان  20لیون و اند که بیش از یک میخارج شده 1399میلیون نفر از بازار کار ایران در بهار  2حدود 
جمعیت شاغلان کشور نیز با افت مواجه شده است. دیگر، دهند. از طرف هزار نفر آن را مردان تشکیل می 970و 

هزار نفر بوده که نسبت به فصل مشابه سال قبل  963میلیون و  22ساله و بیشتر در این فصل  15جمعیت شاغلان 
شد، بیشترین شغل بینی میتر پیشطور که پیشار نفر کاهش داشته است. همانیک میلیون و پانصد هز تقریباً

 11معادل  1399رفته در بخش خدمات کشور بوده است. تعداد جمعیت شاغل در بخش خدمات، در بهار دستاز
 نین به. همچدهدنشان میهزار نفر کاهش را  732، بیش از 1398هزار نفر بوده که نسبت به بهار  404میلیون و 

که جمعیت شاغلان  ضربه بزرگی خوردند؛ چرا 19-شیوع کوویدآید که افراد داراي اشتغال ناقص در ایام نظر می
درصد در بهار  10هزار نفر کاهش یافته تا سهم اشتغال ناقص در بازار کار ایران از  634داراي شغل ناقص، حدود 

اشتغال ناقص شامل تمام شاغلانی است که در هفته مرجع  برسد. افراد داراي 1399درصد در بهار  9/7به  1398
19.اندساعت در هفته کار کرده 44آمارگیري، کمتر از 

F 

و  هاانیجبران ز يبرا هايشهردار ازیاعتبارات مورد ن زانیکشور، م يهاياریو ده هايسازمان شهردار سییر •
 20.تومان برآورد کرد اردیلیهزار م کیاز  شیرا ب هايبه شهردار 19-کووید روسیو وعیمقابله با ش يهانهیهز

 21»اطلاعات و ارتباطات يکرونا بر بخش فناور روسیو وعیش ریتأث«هاي مجلس در گزارشی با عنوان مرکز پژوهش •
را گزارش  درصدي تراکنش 80تا  70وکارهاي اینترنتی فعال در زمینه گردشگري کاهش کسباعلام کرده که 

ونقل اینترنتی کاهش کلی سفرهاي شهري با انتقال تقاضاي سفر با وسایل عمومی هاي حملدر شرکت ولی؛ اندکرده
هاي خدمات ونقل اینترنتی را تعدیل کرده است. شرکتوکارها مقدار کلی کاهش تقاضاي سفر با حملبه این کسب

ها با افزایش تعداد پول نقد در مسافرت دلیل کاهش تمایل مردم و رانندگان تاکسی به استفاده ازپرداخت خرد نیز به
را برخط درصد کاهش در پرداخت کرایه  38شهري دلیل کاهش سفرهاي درونبه ولی ؛اندکاربران فعال مواجه شده

 400تا  50افزایش برخط هاي سلاهاي فعال در زمینه دورکاري و برگزاري جلسات و کاند. شرکتتجربه کرده

                                                      
17 https://www.isna.ir/news/99042921333 
18 https://www.donya-e-eqtesad.com/fa/tiny/news-3655900 
19 https://www.donya-e-eqtesad.com/fa/tiny/news-3672513 
20 https://t.ly/Xr1M 
21 https://rc.majlis.ir/fa/report/show/1502817 
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کننده رویدادها و مجامع و جلسات هاي تسهیلشرکتولی  ؛اندرا گزارش کرده درصدي تراکنش و فروش خود
 25کننده ویدئو برخط افزایش هاي عرضهاند. شرکتها را گزارش کردهدرصدي تراکنش 100تا  75حضوري کاهش 

 نه گردشگريوکارهاي فعال در زمیکسبولی  ؛انددرصدي بازدید از محتواهاي مختلف خودشان را شاهد بوده 74تا 
هاي فعال در زمینه خرید گروهی کنند. شرکتو تعدیل نیروي شدید را تجربه می درصدي فروش 80تا  70کاهش 

 80هاي حضوري است با کاهش تقاضاي که خرید مجامع عمومی و فروشگاه خود نیز با توجه به بازار خدمات
تواند تا هاي اساسی و مهم میلاها در توزیع کاشرکتاند. در صورتی که استفاده از خدمات این درصدي مواجه شده
 .م اساسی را مهار کندهاي تجربه شده در توزیع اقلاحد زیادي نابسامانی

ن آمارها هستند. ای19-شیوع کوویدبحران ز اناشی خسارات خصوص اي از آمارهاي رسمی موجود در موارد فوق تنها گوشه
هاي کاهش تقاضا و درآمد، خسارات ناشی از هزینه تصاد کشور با چالشکلی اقصورت  گر آن هستند که بهنشان
 مواجه شده است. بینی نشده و اختلال شدید در اشتغالپیش

 وکارهاگزارش مرکز آمار ایران از تأثیر بحران کرونا روي کسب )2-2-3

بر اساس نتایج  19-کوویدهاي اقتصادي در زمان شیوع کاروکسبمیزان فعالیت کل  22براساس گزارش مرکز آمار ایران،
 1399و فروردین  1398 ها در اسفندکاروکسبدرصد  38طرحی که پژوهشکده آمار تهیه کرده، حاکی از آن است که فعالیت 

درصد کاهش یافت. در  21ها هیچ فعالیتی نداشتند؛ البته این تعداد در اردیبهشت به طور کامل متوقف شد و این بنگاهه ب
ها با تمام ظرفیت به فعالیت خود ادامه دادند که این عدد در کاروکسبدرصد  22فقط  1399و فروردین ماه  1398اسفند 

ها نیز در اسفند و فروردین ماه با حجمی کمتر از ظرفیت درصد نمونه 40 مابقی .درصد بهبود یافت 34تا  1399اردیبهشت ماه 
 .درصد افزایش یافت 45ه کامل فعالیت کردند که این عدد در اردیبهشت ماه ب

 .آورده شده است 11شماره  هاي اقتصادي در شکلتفکیک بخشنتایج تفضیلی به

 
 ياقتصاد يهابخش کیتفکبه بهشتیوکارها از اسفند تا اردکسب تیفعال تیظرف تیوضع: 11شکل 

وکارها بوده است؛ به طوري که بر میزان فروش کسب 19-شیوع کوویدترین تأثیر دهد بیشنتایج این بررسی نشان می
ترین بیش 1399 درصد در اردیبهشت 7/45و  1399 و فروردین 1398درصد در اسفند  8/48ها با کاروکسبمیزان فروش 

انداز به داشته است. جریان نقدینگی، نیروي انسانی، مقدار تولید، بدون تأثیر و میزان پس 19-شیوع کوویدتأثیرپذیري را از 

                                                      
22 https://www.srtc.ac.ir/analytical-reports/ID/5133 



 وکارهاي حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات ایرانبر کسب 19-بررسی تبعات شیوع کووید

 

 19صفحه 

و » اسفند و فروردین«بندي در هر دو دوره زمانی یعنی هاي بعدي تأثیرپذیري از کرونا قرار دارد. این رتبهترتیب در رتبه
انداز به ترتیب هاي جریان نقدینگی، نیروي انسانی، مقدار تولید، بدون تأثیر و میزان پسگزینه .یکسان بوده است» اردیبهشت«

 بندي در هر دو دوره یکسان بوده استقرار دارد. لازم به ذکر است که این رتبه 19-کوویدأثیرپذیري از هاي بعدي تدر رتبه
 .)12(شکل شماره 

  

 
 نیدر اسفند و فرورد ياقتصاد يکارهاوکسب تیمختلف فعال يهاکرونا بر جنبه ریتأث نیترشیب :12شکل 

  

 بهشتیدر ارد ياقتصاد يکارهاوکسب تیمختلف فعال يهاکرونا بر جنبه ریتأث نیترشیب: 13شکل 

(اشکال شماره  هاي اقتصاديکاروکسبهاي مختلف فعالیت بر جنبه 19-شیوع کوویدترین تأثیر بیشبراساس این گزارش، 
  :)15و  14

 درصد در اردیبهشت 8/37و  1399ن و فروردی 1398درصد در اسفند  1/41هاي خدمات: میزان فروش با در بخش •
 بوده است  1399

درصد در  4/44و  1399و فروردین  1398اسفند درصد در  9/45میزان فروش با  :در بخش صنعت و معدن •
  .بوده است 1399اردیبهشت 

 بهشتدرصد در اردی 6/56و  1399و فروردین  1398اسفند درصد در  8/69در بخش کشاورزي: میزان فروش با  •
 .بوده است 1399
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 1399 نیو فرورد 1398در اسفند  ياقتصادمختلف  يهاکرونا بر بخش ریتأث نیترشیب :14شکل 

 
 1399 بهشتیدر ارد يمختلف اقتصادهاي بخشکرونا بر  ریتأث نیترشیب: 15شکل 

 لینفر را تعد کیاقل حد، 1399 نیو فرورد 1398در اسفند  کاروکسب يهابخشدرصد  30 ،کار يروین لیدر مورد تعد
خدمات،  يهابخش کیتفک به روین لیعدت جینتا نیاند. همچنکرده لینفر را تعد کیدرصد حداقل  7 بهشتیاند و در اردکرده

 نشان داده شده است. 16شماره در شکل  يصنعت و کشاورز

 

 اجرا در دو دوره يکارهاوکسب يهاکار در بخش يروین لیکرونا بر تعد ریتأث: 16شکل 
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 3/11و ، 1399و فروردین  1398در اسفند کار وهاي کسبکل بخشدرصد از  8 ،نیروي جدید انسانی از منظر استخدام
دید انسانی . نتایج به خدمت گرفتن نیروي جاندم کردهاستخداحداقل یک نفر نیروي انسانی جدید ، 1399 در اردیبهشت درصد

 .نشان داده شده است 17هاي خدمات، صنعت و کشاورزي در شکل تفکیک بخشبه

 
 اجرا در دو دوره يکارهاوکسب يهاکار در بخش دیجد يرویکرونا بر استخدام ن ریتأث: 17شکل 

طلاعات اخذ شده از است. طبق ا 19-کوویدها طی دوران شیوع کاروکسبترین مشکلات مهم بررسیدیگر موضوعات، از 
درصد  25رداخت حقوق و دستمزد با پ 1399و فروردین  1398ها طی اسفند کاروکسبترین مشکل در کل پاسخگوها، مهم

نیز پرداخت  1399اردیبهشت در . دقرار داربعدي  درصد در رتبه 21اخت اجاره با ها و پردبازپرداخت واماست. موضوع بوده 
د. بعدي قرار دار درصد در رتبه 14ا بو پرداخت اجاره در رتبه اول درصد  21ها با درصد، بازپرداخت وام 29حقوق و دستمزد با 

 نشان داده شده است. 19و  18 شماره لاشکااطلاعات تفصیلی مربوط به دو دوره براي کل کسب وکارها در 

 

 1399 نیو فرورد 1398کرونا در اسفند  وعیدوران ش یکارها طومشکلات کسب نیترمهم: 18 شکل
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 1399 بهشتیکرونا در ارد وعیدوران ش یکارها طومشکلات کسب نیترمهم: 19شکل 

یکی از موارد دیگر مورد ، 19-کوویدبر اثر شیوع  کاروکسبترین راهکار مواجهه با مشکلات مالی ایجاد شده در فضاي مهم
ترین طبق اطلاعات اخذ شده از پاسخگوها، مهم .هاي ایرانی استکاروکسبنامه ارزیابی تأثیر ویروس کرونا بر بررسی در پرسش

هاي مالی خرد یا افراد حقیقی و دریافت وام از شرکت ؛درصد است 44ها با دریافت وام از بانکها کاروکسبراهکار در کل 
شماره  شکلدر یلی صهاي بعدي قرار دارند. اطلاعات تفهاي عملیاتی (مانند تعدیل نیرو و کاهش حقوق) در رتبهکاهش هزینه

 نشان داده شده است. 20

  

 کرونا وعیدوران ش یکارها طودر کل کسب یمواجهه با مشکلات مال يراهکار برا نیترهمم: 20شکل 

یکی از  19-کوویدهاي اجتماعی نظیر قرنطینه در دوران شیوع هاي محدودیتکمبود تقاضا با توجه به اعمال سیاست
در صورت مواجهه با کمبود  ،دست آمدهنتایج بهبر اساس ها را تحت تأثیر قرار دهد. کاروکسبتواند فضاي مواردي است که می

 با و 1399 فروردین و1398 اسفند در درصد 4/22با را فروش اینترنتی وکارها کسبها با این پدیده تقاضا و روش مقابله آن
هاي به. فروش اقساطی و فروش با تخفیف در رتانداتخاد کردهار راهک ترینمهم عنوانبه 1399 اردیبهشت در درصد 2/25

 . )22و  21شماره  هاي(شکل بعدي راهکار در نظر گرفته شده قرار دارند
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 1399 نیو فرورد 1398اسفند  -کارها ومواجهه با کمبود تقاضا در کسب يراهکار برا نیترمهم: 21شکل 

  

 1399 بهشتیارد -کارها وراهکار مواجهه با کمبود تقاضا در کل کسب نیترمهم: 22شکل 

یت از فضاي ها از دولت در دوران مشابه شرایط کرونایی براي حماانتظار آنخصوص در آخرین سؤال از پاسخگویان در 
 هاياز طریق اعطاي وام شتأمین سرمایه درگرد«درصد از پاسخگویان به  9/23 . در پاسخ به این سوال،پرسیده شد کاروکسب

ها تا مدتی پس از پایان شیوع ازپرداخت وامبتعویق «توان به هاي دریافتی میاند. با توجه به پاسخاشاره کرده» با سود پایین
براي  23ی در شکل درصد اشاره کرد. نتایج تفضیل 1/15 با» معافیت مالیاتی در زمان اپیدمی«درصد و  8/20با » ناویروس کرو

 ان داده شده است.ها نشکاروکسبکل 

 

 مشابه کرونا طیکار در شراومختلف کسب يهاانتظارات از دولت بخش : 23شکل 
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 هاي مجلس شوراي اسلامیرکز پژوهشگزارش م )3-2-3

 23،اشتغال تبعات بحران کرونا برايخصوص در  هاي مجلس شوراي اسلامیمرکز پژوهشتهیه شده توسط گزارش بر اساس 
درصدي نسبت به زمستان  7/1 چند نرخ بیکاري کاهش دهد هرنشان می 1398بررسی وضعیت بازار کار ایران در زمستان 

درصد موفق با یافتن شغل  1/35حدود  1397هزار نفري بیکاران در زمستان  3270داشته است، با این حال از جمعیت  1397
اند. نتایج محاسبات نشان شدن از یافتن شغل از بازار کار خارج شدهناامیدبه دلیل  یا عمدتاً  و مابقی همچنان بیکار مانده شده
درصد  6/10 به جاي 1398ماندند نرخ بیکاري در زمستان همچنان در بازار کار باقی میناامید دهد در صورتی که این افراد می

نسبت به  شاغلان نیز کاهش قابل توجهی تعداد رشد مچنینه د.رسیدرصد می 6/13اعلام شده توسط مرکز آمار ایران به 
ضمن اینکه این  هزار نفر به جمعیت شاغل اضافه شده است. 52حدود 1398زمستان ، به طوري که در هاي قبل داشتهسال

رو بهرو شاغلان تعداد کاهش با هابخش سایر و داده رخ شهري مناطق در هم آن و خدمات بخش در تنها زافزایش اشتغال نی
بیشتر شاغلان آسیب دیده در بخش خدمات مناطق شهري  19-کووید. این موضوع در حالی است که پس از شیوع است بوده
 .اندبوده

هاي کوچک با توجه به وابستگی بیشتر به منابع داخلی براي تامین سرمایه در دهد بنگاهمطالعات نشان میاین نتایج 
شیوع ز شوك اهاي شدیدتر ناشی هاي جاري با تواتر کوتاه مدت، در معرض آسیبگردش و همچنین لزوم پرداخت هزینه

 ، حدود1397کشور در سال  یون نفر افراد شاغل کلمیل 8/23اضر از مجموع ل حدر حا. دت هستندمدر کوتاه  19-کووید
هاي کوچک تشکیل درصد اشتغال کشور را همین بنگاه 65هاي کوچک شاغل هستند و در مجموع میلیون نفر در بنگاه 4/15

هستند.  19-شرایط ناشی از شیوع کوویدبیش از مشاغل رسمی در معرض آسیب ناشی از  دهند. همچنین مشاغل غیررسمیمی
دهند و حتی سهم اشتغال غیررسمی در بسیاري درصد اشتغال کشور را مشاغل غیررسمی تشکیل می 60ن در حالی است که ای

 .درصد است 70هاي کشور بالاي از استان

هاي مختلف اقتصادي نیز بررسی شده است. از نگاه بخشی، بخش خدمات بیش از سایر در این پژوهش اشتغال بخش
درصد اشتغال کشور  50د. در حال حاضر به طور متوسط قرار دار 19-شیوع کوویدهاي ناشی از ها در معرض آسیببخش

دهد که سهم اشتغال هاي کشور نشان میمربوط به بخش خدمات است. نگاهی به آمار اشتغال رسمی و غیررسمی در استان
درصد از  57 ه بر آن،علاو درصد است. 50ي بالا ،هاي کشوربیش از نیمی از استان غیررسمی از کل اشتغال بخش خدمات در

 ،پرسنلنفر  4هاي یک تا و در بین شاغلان بخش خدمات بنگاهند دار پرسنل 4تا  1هستند که هاي اشتغال بخش خدمات بنگاه
درصد  30بگیر بخش خصوصی درصد را دارند و شاغلان مزد و حقوق 63حدود م یعنی مستقل، بیشترین سه پرسنلشاغلان 

درصد از  3/24 ، حدودپرسنل 4تا  1هاي ر بخش خدمات در بنگاهغیررسمی د دهند. در مشاغل رسمی وتشکیل می آن را
درصد  37دهد حدود درصد اشتغال غیررسمی یعنی بدون بیمه دارند. همچنین آمار نشان می 7/75جامعه اشتغال رسمی و 

 هستند.مستقل  پرسنلغلان بخش خدمات از شا

 19-شیوع کوویددهد با توجه به ساختار اشتغال کشور، کارکنان بخش عمومی از بحران زارش نشان میهاي این گبررسی
درصد از کل شاغلان  15، تنها حدود دهدنشان می 1397 سالدر نیروي کار ترکیب همچنین بینند. کمترین آسیب را می

 پرسنلدرصد) یا  38( بگیر بخش خصوصیو حقوق درصد از شاغلان مزد 75 تقریباًو  بگیر بخش عمومیکشور، مزد و حقوق
درصد زنان در شرایط  57درصد مردان و  70دهد که بیش از درصد) هستند. نتایج محاسبات این گزارش نشان می 37مستقل (
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در معرض آسیب جدي  19-کوویدبگیر بخش خصوصی هستند. لذا این دست افراد با شیوع مستقل، مزد و حقوق پرسنلشغلی 
 .ها و از دست دادن مزد و حقوق خود هستندتعطیلی بنگاه

 تهران ی، صنایع، معادن و کشاورزياتاق بازرگان کاروکسبمعاونت گزارش  )4-2-3

هاي اقتصادي تهران اقدام به انتشار یک نظرسنجی از بنگاه ، صنایع، معادن و کشاورزياتاق بازرگانی کاروکسبمعاونت 
تصادي به فعال اق 951اي تدوین شد که پرسشنامهبراي این منظور . کرد 19-کوویدع هاي ناشی از شیوآسیبخصوص در 

 24ند.هاي آن پاسخ دادپرسش

 :ها پاسخ دادندشده که فعالان اقتصادي به تفکیک به آن پرسش کلیدي مطرح 6سنجی در این نظر

 اید؟آیا کاهش ظرفیت داشته .1

 اید؟آیا تعدیل نیرو داشته .2

 ؟است به وجود آوردهبنگاه شما  دولتی در این مدت بیشترین چالش را برايهاي کدام دستگاه .3

به وجود آمده  شما ه مشکلاتی براي بنگاهچآن، شده براي مبارزه با  گیري کرونا و تمهیدات اتخاذبه واسطه همه .4
 است؟

هاي آینده گري در ماهت دیکنید چه مشکلافکر می به وجود آمده، شما علاوه بر مشکلاتی که در حال حاضر براي .5
 به وجود بیاید؟ شما براي

 ید، چیست؟مشکلاتی که بیان کردخصوص ربط در هاي ذيدرخواست شما از دولت و دستگاه .6

دهد که نشان می ،کاروکسبها به پرسشنامه مزبور در زمینه شناسایی مراکز بروز اختلال در محیط نتایج بررسی پاسخ
» سازمان امور مالیاتی«، »صنعت، معدن و تجارتوزارت «به  هاي مختلف بیشترین اعتراض راگاهفعالان اقتصادي در میان دست

اند. همچنین هاي اقتصادي را به خود اختصاص دادهدرصد دغدغه بنگاه 50که بالغ بر  داشته» سازمان تامین اجتماعی«و 
، »نفتوزارت«، »وزارت نیرو«، »رمان و آموزش پزشکی، دوزارت بهداشت«، »يبانک مرکز«، »نهاد ریاست جمهوري«، »هابانک«
هاي در رده» قضائیه وهق«و » و اوراق بهادار سازمان بورس«، »جهاد کشاورزيوزارت«، »ريشهردا«، »راه و شهرسازي وزارت«

 .بعدي این فهرست قرار دارند

، »بانکی«، »ارزي«مسائل بر ها گاهبندي نتایج پرسشنامه حاکی از آن است که عمده مشکلات بندر عین حال جمع
متمرکز بوده است. کمبود و افزایش نرخ ارز دو » تامین اجتماعی«و  »حمل و نقل«، »مالی«، »تولیدي«، »تجاري«، »گمرکی«

ترین مشکلات جایی وجه و عدم ارائه تسهیلات از مهمبهاست. پرداخت اقساط، جا» مشکلات ارزي«مشکل اساسی در حوزه 
آید. در بخش به حساب می» صادرات«است. همچنین بسته بودن مرزها و انتقال پول دو چالش اصلی در بخش » بانکی«عرصه 

آید. از سوي دیگر نبود ترین چالش به حساب میکنندگان اصلی شرکت در خارج از کشور مهمعدم تولید تامین نیز» واردات«
توان نیز می» اجتماعی«است. در حوزه مشکلات » حمل و نقل«لات بخش ترین مشکنقل و افزایش قیمت از مهموسیستم حمل

هاي قانون مالیات 186 اره کرد. همچنین گواهی ماده به رفت و آمد، ترس از ابتلا، کمبود تجهیزات بهداشتی و رکود اقتصادي اش
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است. در حوزه مشکلات » یاتیمال«ترین موانع در بخش مشکلات جریمه، پرداخت مالیات و ارزش افزوده اصلی ،25مستقیم
نیز عدم توانایی » مالی«توان به بسته بودن گمرك و کاهش ساعات کاري آن اشاره کرد. در بخش مشکلات نیز می» گمرکی«

عدم توانایی در وصول چک و عدم توانایی پرداخت حق اجاره  عدم توانایی در پرداخت بدهی، پرداخت حقوق، کمبود نقدینگی،
کاهش تولیدات و کمبود  خط تولید، افزایش قیمت مواد اولیه،توقف  آید. کمبود مواد اولیه،ها به حساب میع بنگاهموان ترینمهم

است. همچنین پرداخت معوقات، پرداخت حق بیمه، جریمه و مراجعه بازرسان » تولید«م مشکلات بخش نیروي انسانی از اهّ
درصد) در بخش تولید و کمترین مشکل (با  39ع بیشترین مشکلات (با به شرکت از مشکلات تامین اجتماعی است. در مجمو

درصد،  7درصد، مشکلات مالی  33ها، مشکلات اجتماعی درصد) مربوط به مشکلات ارزي بوده است. در میان دیگر بخش 1
ایر مشکلات درصد، س 3درصد، مشکلات بانکی  4درصد، مشکلات حمل و نقل  5درصد، مشکلات واردات  5مشکلات صادرات 

 .انددرصد را به خود اختصاص داده 1درصد و مشکلات ارزي  2درصد، مشکلات گمرکی  2

درصد، تعطیلی و  12بینی با درصد، مشکلات غیر قابل پیش 68در حوزه مشکلات آتی، تشدید مشکلات بیان شده با 
هاي آتی از سوي فعالان عنوان چالشصد بهدر 5درصد و تشدید بحران کرونا با  5درصد، تعدیل نیرو با  11ورشکستگی با 

 .اقتصادي مطرح شده است

ها حمایت اند. در صدر این درخواستگذار مطرح کردهسیاستادهاي نههاي مختلفی را از ها درخواستدر این میان بنگاه
درصد، کنترل و مدیریت  16با هاي بعدي، تامین مواد و لوازم بهداشتی درصد قرار گرفته است. در رده 20و ارائه تسهیلات با 

به مشکلات  درصد، رسیدگی 9درصد، رسیدگی به مشکلات مالیاتی با  11درصد، رسیدگی به مشکلات بانکی با  13بیماري با 
سهیل روال کاري تدرصد،  3درصد، تعطیلی سراسري با  5درصد، رسیدگی به مشکلات تامین مواد اولیه با  7تامین اجتماعی با 

ت صادرات درصد، رسیدگی به مشکلا 2درصد، رسیدگی به مشکلات گمرکی با  2رسیدگی به مشکلات واردات با درصد،  3با 
 .انددرصد به ترتیب بیشترین فراوانی را به خود اختصاص داده 5درصد و سایر مشکلات با  1با 

ظرفیت و  کاهشگذشته با  هايهاي اقتصادي، در ماهاز بنگاه ايبخش عمدهدهد که خروجی این نظرسنجی نشان می
 به کاهش ظرفیت شده گان ناگزیرکننددرصد مشارکت 59دهنده، پاسخ 951وع اند. همچنین از مجممواجه شدهتعدیل نیرو 

ز ضمن ابراز ناامیدي از درصد از مخاطبین نی 25 علاون بر آن، اند.درصد به ناچار اقدام به تعدیل منابع انسانی کرده 90و 
 کاروکسبگونه خدمات حمایتی را خواستار نشدند که این ناامیدي چالشی بزرگ براي آینده فضاي نهادهاي حاکمیتی، هیچ

 .شودتلقی می

 فاواهاي وکارگزارش سازمان فناوري اطلاعات از تاثیر کرونا بر کسب )5-2-3

 تاثیراز  گزارشی، 19-کوویدوکارها در زمان شیوع کسب هايبا هدف شناخت رفتار و نیاز سازمان فناوري اطلاعات کشور
هاي ها، سیاستوکارتر از وضعیت کسبی عمیقتا بتواند با شناخت کردتهیه وکارهاي فناوري اطلاعات شیوع این ویروس بر کسب

ش اثرات اجتماعی و اقتصادي شیوع کرونا بر شهروندان طور کاههاي اقتصادي و همینکارآمدتري براي پایدار ساختن فعالیت
، شامل دو بخش است. بخش اول آن نقطه منتشر شد 1399ردین فرو 23وکارها در پیش گیرد. این گزارش که در و کسب

ت بخش دوم شامل آمار و ارقام به دس ؛گران این حوزه استو تحلیلبرخط هاي وکارنظرات فعالان اقتصادي و صاحبان کسب
 .اندنام کردهرین ثبتفشرکتی که در سامانه نوآ 2000شرکت نوپا از میان  100مدیران  وگوي تلفنی باآمده از گفت

                                                      
دار منوط به ارائه انی و پروانه کسب یا کار اشخاص حقیقی یا حقوقی از طرف مراجع صلاحیتصدور یا تجدید یا تمدید کارت بازرگ«هاي مستقیم: قانون مالیات 186ي طبق ماده 25

هاي مالیات سئولان امر نسبت به پرداختو در صورت عدم رعایت این حکم ماست شده امور مالیاتی ذیربط مبنی بر پرداخت یا ترتیب پرداخت بدهی مالیاتی قطعیگواهی از اداره 
 ».مزبور با مودي مسئولیت تضامنی خواهند داشت



 وکارهاي حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات ایرانبر کسب 19-بررسی تبعات شیوع کووید

 

 27صفحه 

اند. گرفته 19-شیوع کوویدهاي حوزه سلامت و پزشکی بیشترین تاثیر مثبت را از وکارکسب 26بر اساس این گزارش،
 در. است داشته پزشکی حوزه هايوکارکسببر درصد تاثیر منفی  41درصد تاثیر مثبت و  59ویروس در کشور این شیوع 
اثیر منفی را از این وضعیت تجربه ت بیشترین اینترنتی هايتاکسی وبرخط  هايفروشگاه به مربوط هايوکارکسب ،مقابل
 افزارت فناوري اطلاعات و نرمدرصد، خدما 71هاي دیجیتال، وکاراند. بر اساس آمار این گزارش، شیوع ویروس روي کسبکرده

 ).24است (شکل شماره درصد تاثیر منفی داشته  75 هاي نیازمند حضور فیزیکی در محل کارو حوزه ،درصد 86

 
 یپزشک يفاوا در حوزه يوکارهافاوا و کسب يوکارهاکسب يبحران کرونا رو ریتأث: 24شکل 

بیشترین تعدیل نیرو در حوزه  که ها مجبور به تعدیل نیرو شدهوکارها و کسبدرصد از کل شرکت 18در ادامه این روند، 
وکار خود منفی اعلام کرده بودند، کاهش مشتریان و نوپا، که تاثیر کرونا را بر کسب شرکت 51افزار بوده است. از میان نرم

شرکت کاهش  37علاوه بر آن، اعلام کردند.  19-شیوع کوویدترین دلیل تاثیرگذاري را اصلی کاهش درآمدهاي ناشی از آن
به اعتقاد  .معرفی کردندشی از شیوع ویروس شرایط ناوکار را علت اصلی تاثیر نیروي انسانی و اختلال در انجام عملیات کسب

است. ها به وجود آورده براي آن 19-ت که شیوع کوویدترین مشکلی اسمهم ،شرکت، اختلال در دسترسی به زنجیره تامین 32
ا بیشترین تأثیر شوند، امّدچار مشکل نمی عدم حضور نیروي کار در محلافزار اگرچه عموماً با هاي فعال در حوزه نرمشرکت

(شکل شماره  اندمتحمل شده» کاران و غیرهدهندگان، پیماناختلال در دسترسی به زنجیره ارزش، شامل خدمت«منفی را از 
25(. 
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 28صفحه 

 

 فاوا يوکارهاکسب يبحران کرونا رو راتیتأث: 25شکل 

اند ها اعلام کردهاند، بیشتر از سایر حوزهعیت موجود داشتهترین تاثیر مثبت را از وضهاي پزشکی بیشطور که شرکتهمان
افزار بیشتر از هاي فعال در حوزه نرمرکتشاند. از طرف دیگر، داشتهکه یا کاهش درآمد نداشته و یا کاهش درآمد ناچیزي 

 .اندها، کاهش درآمد داشتهسایر حوزه
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 29صفحه 

 

 کرونا روسیفاوا در دوران بحران و يوکارهادرآمد کسب تیوضع: 26شکل 

همین میزان نقدینگی، تا چند ماه قادر به  با«حاضر در این نظرسنجی، پرسیده شد که  هايطبق این گزارش، از شرکت
اند که در صورت تداوم شرایط موجود، درصد) اعلام کرده 61شرکت ( 58شرکت،  94از بین » ادامه فعالیت خود هستید؟

زار افها در حوزه نرمدرصد از این شرکت 43 کهآنالب جه طور کامل تعطیل خواهد شد. نکتماه به 3در کمتر از  هاآن وکارکسب
 1399تا آخر سال  ماه و یا نهایتاً 6ط بیش از اند که با این شرایمانده اعلام کردهدرصد باقی 40فعالیت دارند. به طور نسبی 

 ). 27د (شکل شماره دوام خواهند آور
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 30صفحه 

 

 وکارهابودن کسب یلیدر خطر تعط تیوضع: 27شکل 

ها در پی خواهد هاي زیر، بیشترین تعهد (فشار) را براي آنیک از هزینهکدام «ها در پاسخ به سوال همچنین این شرکت
طبق این نظرسنجی موارد زیر به ترتیب د. هاي آینده عنوان کردنترین دلیل فشار در ماهحقوق و دستمزد را اصلی» داشت؟
 .خواهد بودهاي آینده در ماه هاترین هزینه شرکتمهم اولویت،

 اولویت اول: حقوق و دستمزد •

 اولویت دوم: بیمه •

 بهااولویت سوم: اجاره •

 اولویت چهارم: مالیات •

 هااولویت پنجم: بازپرداخت وام •

خرید یا (جدید  وکار در شرایطهاي بازطراحی ساختارها و فرآیندها براي تداوم فعالیت کسباولویت ششم: هزینه •
 آموزش کارکنان براي دورکاري) ها وایجاد زیرساخت

 حاکمیتی هاي دولتی یااولویت هفتم: تعهد به انجام با اتمام قراردادها با سازمان •

 :انددار براي دریافت تسهیلات دولتی چنین نظراتی داشتههاي اولویتها در خصوص حوزهوکاراین کسب

 رنتیونقل اینترنتی و غیر اینتخدماتی، و حمل برخطهاي اپلیکیشن .1

 هاي خدماتی و مواد غذاییآپاستارت .2

 هاي نوپا زیر یک سالآپاستارت .3

 هاي تجارت الکترونیکآپاستارت .4

 برخطوکار به صورت هاي تبدیل کسبایده .5

 بخش تولیدي .6

https://peivast.com/wp-content/uploads/9-5.jpg
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 31صفحه 

 هاي خدماتیپلتفرم .7

 پوشاك و غذا .8

 تاکسی اینترنتی و سفارش غذا .9

 تجهیزات پزشکی .10

 وکارهاکرونا بر کسب ریاز تأث يمجاز يوکارهاکسب يکشور هیگزارش اتحاد )6-2-3

اتحادیه را بررسی این وکارهاي عضو وکارهاي مجازي در گزارشی تاثیر شیوع ویروس کرونا بر کسباتحادیه کشوري کسب
وکارهاي عضو اتحادیه که در عرضه کالا و مواد غذایی، عرضه لوازم دیجیتال، مشاوره دهد کسببررسی نشان میاین  کرده است.
 ؛ها روبرو بودندکنند، در این روزها با افزایش حجم سفارشفعالیت میبرخط بلیط و رویداد  برخطیدئو و رسانه، خرید پزشکی، و

را و سفارش غذا کاهش چشمگیري از حجم سفارش برخط هاي خدماتی، گردشگري، تاکسی وکارهاي حوزهدر مقابل کسب
 27اند.تجربه کرده

و  1398 سال اسفند اوایل از 19-شیوع کووید دیه در گزارش خود با اشاره به اینکهاتحااین پیوست، ماهنامه به گزارش 
و اینترنتی گذاشت، اعلام کرد که این سنتی وکارهاي ت متفاوتی بر کسبگذاري اجتماعی، تاثیرابه دنبال آن قرنطینه و فاصله

اتحادیه، اگر چه این هاي تماد کردند. طبق بررسیتوجه بیشتري نشان دادند و به این نوع خرید اع برخطدوران مردم به خرید 
وکارهاي کوچک در بسیاري از کسبولی شوند؛ ایط جدید متنفع میوکارهاي عضو اتحادیه از شردر نگاه اول برخی کسب

 .)28(شکل شماره  دب استفاده از این فرصت را نداشتنها آمادگی مواجهه و بستر مناسشهرستان
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 32صفحه 

 

 يمجاز يوکارهاکسب يکشور هیعضو اتحاد يمجاز يوکارهاکرونا بر کسب روسیو ریتاث: 28شکل 

هاي عرضه کالا و مواد غذایی، عرضه لوازم دیجیتال، مشاوره پزشکی، ویدئو و کارهایی که در حوزهودر این میان کسب
رو بودند و توانستد در ها روبهفارشدوران با افزایش حجم سکردند، در این فعالیت میبرخط بلیط و رویداد برخط رسانه، خرید 

مسکن  ،برخط، تبلیغات برخطي، تاکسی هاي خدماتی، گردشگروکارهاي حوزهکسب ولیرسانی کنند؛ این ایام به مردم خدمت
یا در آورده وي رها به تعدیل نیرو ها روبرو بودند که بسیاري از آنچشمگیري از حجم سفارش غذا با کاهشبرخط و سفارش 

 شدند.بعضی از شهرها تعطیلی 

 وکار اصنافکرونا بر کسب يماریب وعیش راتیتأثدر خصوص گزارش شاپرك  )7-2-3

ی را به دنبال داشت. یکی از اي از پیامدهاي اجتماعی، اقتصادي و حتی فرهنگبه کشور، دامنه گسترده 19-کوویدورود 
هاي پرداختی است. دهد تراکنشهایی که پیامدها و اثرات منفی شیوع این ویروس در کشور را به خوبی نشان میبخش

ك شدید مواجه وها با شکاروکسبکدام  19-کوویددهد که پس از شیوع ان میهاي پرداختی در این دوره زمانی نشتراکنش
 رشد با سال پایانی هايماه در پرداخت شبکه هايتراکنش میزان ساله هر. اگر چه د تعطیلی پیش رفتندشدند و کدام یک تا ح

هاي هاي پایان آن سال، تراکنشو هفته 1398سال ولی  ،شکستمراه بود و در هر سال رکورد آن سال را میه توجهی قابل
 را رقم زدند.شبکه پرداخت سرنوشت دیگري 
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 33صفحه 

نیز طبق  9813دهد سال نشان می 28»وکار اصنافبررسی تأثیرات شیوع بیماري کرونا بر کسب«عنوان گزارش شاپرك با 
انتشار خبر رسمی  ولیها در شبکه پرداخت الکترونیکی روند افزایشی خود را آغاز کرده بود؛ سال تعداد و مبلغ تراکنش روال هر
هاي ضروري و زرگی در رفتارهاي مصرفی مردم، اعمال محدودیتباعث تغییرات ب 1398ماه  در اواخر بهمن 19-کوویدشیوع 

 .ها شدتبع آن تغییر روند صعودي تراکنش به

در ایران، پیامدهاي این  19-گیري کوویدشدت تغییرات رفتاري به حدي بود که تنها پس از چند روز از اعلام رسمی همه
تگی تعداد هفته پایانی سال، نرخ رشد هف 3یعنی  1398سال شیوع در شبکه پرداخت کشور مشخص شد؛ از هفته چهل و نهم 

ولی د شها منفی شد و این روند تا هفته پایانی سال ادامه داشت. اگرچه این روند نزولی در هفته پایانی سال متوقف تراکنش
هاي مبلغ تراکنش عداد وت 1399درصد اتفاق نیفتاد که البته موقتی نیز بود؛ چرا که در هفته نخست سال  7/0رشدي بیشتر از 

 .درصدي همراه بود 68و  50شاپرك به ترتیب با کاهش 

در هفته چهارم  صعودي شد تا جایی که 1399این روند با پایان تعطیلات نوروز و اتمام قرنطینه از هفته دوم سال ولی 
هاي شاپرکی تراکنشد توسط دولت، منگذاري اجتماعی هوشیعنی روزهاي پایانی فروردین ماه با اجراي طرح فاصله 1399سال 

بارك رمضان و با آغاز ماه م 1399. در هفته ششم سال تجربه کرددرصدي در مبلغ را  28درصدي در تعداد و  22 یافزایش
 5عید فطر با رشد سمجدداً از شتاب افزایش آمار شبکه پرداخت کاسته شده و در هفته نهم با گذر از این ماه و تعطیلات عید 

 ).29شد (شکل شماره  ها مواجهدرصدي در مبلغ تراکنش 4در تعداد و درصدي 

 
 1399سال  11تا هفته  1398سال  48شبکه پرداخت از هفته  يهاتراکنش راتییتغ زانیم: 29شکل 

-گیري کوویدپیامدهاي همهوکارها از ا میزان اثرپذیري اصناف و کسبامّ ،هاباوجود عمومیت و فراگیري کاهش تراکنش
کننده انواع خدمات تخصصی و عمومی شاهد شتاب بیشتري در توان گفت اصناف ارائهمتفاوت بود. در یک نگاه کلی می 19

 .رونا بودندهاي خود براثر شیوع بیماري کمیزان کاهش تعداد و مبلغ تراکنش

ونقل و طلا و جواهر، داراي ا، آموزش و فرهنگی، حملهگروه صنفی سرگرمی 4شده درمجموع، هاي انجامبر اساس پایش
بر اساس و طور طبیعی  به چرا که ،بیشترین میزان کاهش در تعداد و مبلغ تراکنش بودند. این اتفاق چندان عجیب نیست

                                                      
28 https://peivast.com/p/78838 



 وکارهاي حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات ایرانبر کسب 19-بررسی تبعات شیوع کووید

 

 34صفحه 

تشدید بحران  ها در همه جاي دنیا در مواقع بحرانی ابتدا از سبد محصولات خدماتی کاسته و بااستانداردهاي جهانی خانواده
 ).30رود (شکل شماره پیش میبه سمت کاهش اقلام سبد کالاهاي مصرفی 

 
 کاهش در تعداد تراکنش نیترشیب يدارا یصنف يهاگروه: 30شکل 

اند واحدهاي صنفی فعال در ی که بیشترین میزان کاهش در تعداد تراکنش را تجربه کردهدر نقطه مقابل واحدهاي صنفی
د هاي خوراك، شیمیایی، آرایشی و بهداشتی و سلامت و مالی کمترین تاثیر را در این دوره گرفتند و با کاهش تعداگروه

وکاري به رونق کسب بهداشتی و سلامت با توجهرفت گروه صنفی آرایشی و طور که انتظار میها مواجه نشدند. همانتراکنش
هاي صنفی داراي کمترین میزان آسیب در زمان شیوع این بیماري بوده است. گروه جمله گروه از 19-کوویددر زمان شیوع 

ند نیز گذاري هستهاي سرمایهها و صندوقها، کارگزاريکننده خدمات مالی که بیشترین پذیرنده فعال در آن بانکصنفی ارائه
همراه بسیار کم  یتغییراتو با  داراي تعداد تراکنش تقریباً ثابت ویروس،در ایام شیوع  یتعطیلعدم وکار و با توجه به نوع کسب

کارها در دوره شیوع ویروس کرونا با کاهش شدید فروش مواجه نبودند برخی نیز وکسب همهبنابراین ). 31بود (شکل شماره 
 .ي فعالیت کنندتوانستند به صورت عاد

 

 

 کاهش در تعداد تراکنش نیکمتر يدارا یصنف يهاگروه: 31شکل 
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 35صفحه 

 در همایش روز جهانی ارتباطات سخنرانی وزیر ارتباطات و فناوري اطلاعات )8-2-3

که با حضور معاون اول  )1399اردیبهشت  27در روز ( همایش روز جهانی ارتباطاتو فناوري اطلاعات، در وزیر ارتباطات 
اعلام ، 19-شیوع کوویددر دوران  برخطبا اشاره به افزایش ظرفیت هاي تجارت الکترونیک و خدمات  ،شد رجمهور برگزارییس

برابر شد و  5/2برخط ظرفیت فروش کالاهاي » از خانه بخریم«: با مشارکت بخش ارتباطات و فناوري اطلاعات در کمپین کرد
هاي کاروکسبدهنده این خدمات استخدام شد. این کمپین با مشارکت هاي ارائههزار نفر نیروي انسانی توسط شرکت 2بیش از 

 29د.اجرایی ش ي جمهوري اسلامی ایرانو سازمان صدا و سیماصنعت، معدن و تجارت نوپا، وزارت 

هاي کتهاي بزرگ حوزه فناوري اطلاعات براي کمک به شرتمیلیارد تومانی شرک 17آذري جهرمی از سرمایه گذاري 
براي  ،شود. در همین حالها انجام میبهره به این شرکتکوچک اقتصاد دیجیتال خبر داد و گفت: این کمک در قالب وام کم

 است.  فعالیت میلیارد تومانی در حال 100هاي نوپا، صندق نوآفرین با منابع مالی کاروکسبافزایش حمایت از 

 27اند و تنها کردهتأثیر منفی را تجربه 19-دلیل شیوع کوویدهاي اینترنتی کاروکسبدرصد از  72 اضافه کرد،جهرمی 
 ها قادر به ادامهدرصد از شرکت 62اند. بنابر آمارها، اگر همین شرایط ادامه داشته باشد، ظرف سه ماه، تنها درصد رشد داشته

 .ها قادر به بقا خواهند بوددرصد از شرکت 32 فقط نیز 1399فعالیت خواهند بود. تا پایان سال 

اثر  نیشتریدرصد و ب 86با  يافزارت نرمدر خدما ینترنتیا يوکارهاکرونا بر کسب یمنف ریتأث نیشتریب ،یجهرم گفتهبه
اخت حقوق کارکنان و پرد زیوکارها نکسب يچالش برا نیتردرصد بود. مهم 59با  یو سلامت یمثبت در بخش خدمات پزشک

از کرونا  یناش دیجد طیدر شرا تیفعال يساختار برا يبازساز ينهیبازپرداخت وام، هز ات،یبها، مالاجاره مه،یب يهانهیسپس هز
 25اند که انجام داده روین لیعات تعداطلا يها در حوزه فناوردرصد از شرکت 18 لیدل نیهم و اتمام قراردادها بوده است. به

 هستند. يافزارنرم يهاشرکتها آندرصد 

 لیها اوانآتقاضا مواجه شدند و فروش  دیبا کاهش شد زین طیفروش بل يبابا در حوزهیهمچون عل یبزرگ يهاشرکت
 رهیمشکل در زنجبا  ویروس وعیها در زمان شدرصد از شرکت 32اشاره کرد که  ی. جهرمدیبه صفر رس بایتقر 19-کووید وعیش

 ترك کار کردند. یانسان يرویدرصد ن 37و در مواجه شده  شارز

 کالایجیو د یسبزرگ مانند اسنپ و تپ يهااطلاعات تنها شامل استارتاپ يبخش فناور نکهیا انیارتباطات با ب ریوز
واده هستند. خان نیا ياعضا ياانهیرا یشرکت عضو نظام صنف 17000 از شیشرکت نوپا و ب 5000 از شیگفت اکنون ب ست،ین

رکز وزارت ارتباطات حال آنکه تم کند،یم تیمابزرگ ح يهاز شرکتاجمهوري ریاست يفناورعلمی و ت، معاونت گف یجهرم
-شیوع کووید امیا را در يجد ییهاچالش زیبزرگ ن يهاشرکت ،حال نیا کوچک است. با يهاشرکت يروو فناوري اطلاعات 

 يشتریب يصد تقاضادر 20اکنون  نکهیدرصد کاهش سفر داشتند و با ا 70 یمثال اسنپ و تپس ياند؛ براکردهتجربه  19
 اند.برنگشته يعادهنوز هم به حالت  اند،داکردهیپ

                                                      
29 https://www.zoomit.ir/2020/5/17/348626/coronavirus-startups-iran-jahromi/  
https://ibit.ly/sXgw 
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 ش روز جهانی ارتباطاتیاي کشور در همای رایانهسخنرانی رئیس سازمان نظام صنف )9-2-3

ارز به  صیارتباطات از دولت خواست تا روند تخص یدر مراسم روز جهاننیز کشور  ياانهیرا یسازمان نظام صنف سیرئ
بخش  نیبه روند واردات کالا در ا نهیزم نیاطلاعات را شفاف کنند و با حل مشکلات در ا يفعالان حوزه ارتباطات و فناور

 30کمک کنند.

 يهارساختیفراهم بودن ز ،دهش 19-کووید شیوع ریکه کشور درگ یمراسم اعلام کرد در مدت نیدر ا يعشریمحمدباقر اثن
 ،رخطبمدت به آموزش  نیمردم در اعامه باعث شده تا ایجاد شده و دولت  یدر کشور که به کمک بخش خصوص یارتباط

ارز و  صیخصداد که اگر مشکلات ت داشته باشند. او هشدار دسترسی... و  یسرگرم ،برخط دیخر ،یکیخدمات دولت الکترون
 جه خواهد شد.موا يبا مشکلات جد یارتباط رساختیتوسعه ز ،در کشور حل نشودفناوري اطلاعات و ارتباطات  يواردات کالا

با اشاره او د. از دولت را مطرح کرفناوري اطلاعات و ارتباطات صنف  يدو درخواست جد عشري،در ادامه، محمدباقر اثنی
متوسط و  يهاعرصه را شرکت نیدرصد شاغلان ا 83«افزار کشور گفت: شاغلان بخش نرم يکار برا طیبه فراهم کردن شرا

 هیدر کشور با حاش تیرایپک نیقوان لیها به دلشرکت نیمحور هستند. ا-تخصص که کاملاً دهدیم لیتشک يافزارکوچک نرم
با اشاره به او » هستند. ریپذبیآس اریان بسهستند که در برابر بحر ییهامحصولات خود، شرکت نییپا يگذارمتیسود کم و ق

سال  نیتر شدن ا، از سختباشد عیهمه صنا يبرا یسال سخت 1399سال  دوشیم ینیبشیبا توجه به مشکلات کشور پ نکهیا
محور در -تخصص يهادست از شرکت نیا يبرا ياژهیو لاتیلازم است که دولت تسه«گفت و ادامه داد:  19-شیوع کوویدبا 

به خارج این افراد بحث خروج  ؛ستندین ینیگزیها فعال هستند که قابل جاشرکت نیدر ا یصمتخص يروهاینچرا که  ردینظر بگ
 نیتخصص در ام یانسان يرویحفظ ن يکه از تمام تلاش خود براشود درخواست میاز دولت  نیوجود دارد. بنابراهم از کشور 

 » بازار استفاده کند.

وعده  يهاوام نیز اا یپرداخت وام است که درصد کم ،دولت يهاتیحما زا یکیحاضر کرد که در حال دیتاک يعشر یاثن
او ها از سمت دولت پرداخت شود. شرکت مهیوام حق ب نیا يکرد که بهتر است به جا دیداده شده پرداخت شده است. او تاک

 ياسط خواست تا رومر نیدر ا يجمهور سیئد و از معاون اول رمرتبط خبر دا يسازمان با نهادها نیاز مکاتبات ا نهیزم نیدر ا
 آن را بدهد. ترعیهرچه سر ياجرا يبرا میمکاتبات دستور مستق نیا

ناوري اطلاعات و ف يکشور به واردات کالاها ازیخود به ن يهاکشور در ادامه صحبت ياانهیرا یسازمان نظام صنف سیرئ
 يجد يهاچار چالشدبخش از بازار  نینابهنگام از سمت وزارت صمت ا ماتیسال با تصم ياز ابتدا نکهیاشاره کرد و ا ارتباطات

در کشور  يوتریامپک زاتیو کمبود کالاها و تجه متیق شیباعث التهاب در بازار، افزا میتصم نیا نکهیشده است. او با اعلام ا
باعث  میتصم نیگرفته شد اما تکرار مجدد ا میتصم نیا ياجرا يوزارت صمت جلو عیخوشبختانه با واکنش سر«شد ادامه داد: 

 ». شودیم نفص نیفعالان ا يبرا ییهاینگران

 تجارت ایران گزارش سازمان توسعه )10-2-3

جهانی به زیر یک درصد کاهش یافته  رشد تولید 31)1399اردیبهشت  23 تاریخ منتشر شده در ( اساس این گزارش بر
تنها سه صنعت از سال گذشته رشد  2019رسیده است. در سه ماه چهارم سال  7/0به میزان  2019و در سه ماه چهارم سال 

هاي غذایی. این سه صنعت شامل کالاهاي اساسی براي اند: محصولات اساسی دارویی، نوشیدنی و فرآوردهسالانه مثبت داشته

                                                      
30 https://peivast.com/p/76814 
31 https://www.donya-e-eqtesad.com/fa/tiny/news-3654057 
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رود سایر صنایع هاي آینده روند رو به رشد خود را ادامه خواهند داد. از سویی انتظار میده هستند و احتمالا طی ماهکننمصرف
رود رشد تولید ناخالص ، پیامدهاي اقتصادي شدیدي را متحمل شوند. در نتیجه انتظار می19-کوویدتولیدي به دلیل شیوع 

  هاي آینده رو به کاهش باشد.داخلی در ماه

ین مالی. تقاضا، عرضه و تام :، سه مسیر عمده اقتصاد جهانی در این جریان مختل خواهند شدگزارشهمین بر اساس 
چه برخی از این  هاي خصوصی افراد خواهد شد. اگرترکیبی از کاهش درآمد و همچنین ترس از بیماري منجر به کاهش هزینه

مدت منفی بر تقاضا حداقل در کوتاه 19-ولی تبعات شیوع کوویدان شود، هاي دولت جبرتاثیرات ممکن است با افزایش هزینه
هاي تولیدي در مناطق تحت تواند با عوارض جانبی عرضه منفی که ناشی از توقف ناگهانی فعالیتخواهد بود. این موضوع می

لاتی به نوبه خود باعث بسته شدن است نیز تقویت شود. چنین اختلا هاي ارزش جهانیتاثیر و تنگناهاي ناشی از آن در زنجیره
ها به دلیل عدم ورود موسسات مالی حامی، حتی در مناطقی که کمتر تحت تاثیر ویروس هستند، خواهد شد. گسترده کارخانه

شود هیجانات بازارهاي مالی کرونا موجب میشیوع افزایش نقدینگی به دلیل شوك ناشی از پذیري و سرانجام، افزایش ریسک
 در آینده تجربه کند.ا رنوسانات بیشتري ارز  ،بازارشود بینی میبر اقتصاد جهانی تاثیر بگذارد. پیشبه شدت 

 وکارها عبارتند از:بر کسب 19-کوویدترین تأثیرات بحران شیوع ویروس اساس این گزارش مهم بر

 افزایش قابل توجه بیکاري .1

 خروج سرمایه از بازارهاي نوظهور .2

 در پرداخت تعهداتعدم امکان یا تاخیر  .3

 خارجی گذاري مستقیمکاهش قابل توجه در سرمایه .4

 تاثیر قرار گرفتن زنجیره عرضهمشکل در زنجیره ارزش جهانی و تحت .5

 کاهش توأمان تولید و تقاضا .6

 هاآپي استارتتأثیرات بحران شیوع ویروس کرونا بر حوزه )11-2-3

شود، براي بسیاري از افراد، این تصور ایجاد محسوب می »ترونیکالکتجارت «آپ معادل جایی که در ایران، استارتاز آن
ها در حال ها بسیار بهتر از قبل شده و آنآپوضعیت استارت ریاخ يهادر ماه 19-کووید روسیو وعیششده که در دوران 

 یسختبسیار  طیشرا ل تجربهدر حا ایدنتمام ها در آپاستارتواقعیت این است که اغلب ولی قابل توجه هستند.  درآمدزایی
 هستند که شاید در نگاه اول در باور بسیاري از افراد نگنجد. 

  )JF Gauthier( ریاف گات.یجي دنیاي اقتصاد، نقل از روزنامه و به Startup Genome يآمار منتشر شده از سواساس  بر
انجام شده  قاتیرا بر اساس تحق یگزارشسسه وماین  يارشد نوآور ریمد ،)Arnobio Morelix( کسیمورل ویو آرنوب رعاملیمد
 32 .است و منتشر کرده میدهنده در پنجاه کشور، تنظسخپا 1070 يرو

در این موسسه  روزها در خطر هستند و به گفته کارشناسان نیا ایدن يهاآپدرصد از استارت 41 ،یبررس نیبر اساس ا
نوظهور  کاملاً يهاآپاز استارت ياریدارند. بس اریادامه کار در اخت يبرا ینگینقد اند، چون تنها سه ماهمنطقه قرمز قرار گرفته

 يریگهمهولی بحران قرار دارند،  نیاز ا شیپ طیها در شراآپدرصد از استارت 29دارند. در حال حاضر  ینگیتنها چند ماه نقد

                                                      
32 https://www.donya-e-eqtesad.com/fa/tiny/news-3653335 
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را  هیروند جذب سرما یبحران حالا حت نیا قرار داده است. ثباتیمتزلزل و ب طیها را در شرادرصد آن 40از  شیب 19-کووید
توسط  هايگذارهیدرصد از سرما 19آمار منتشر شده،  نیکه بر اساس ا یی، تا جادهقرار دا ریتاثها تحتآپهم در استارت

ها روند درصد از آن 44مانده و  یباق وقمع هايگذارهیدرصد از سرما 9است که  یدر حال نیمتوقف شده است. ا گذارهیسرما
درصد  13و دنبال کرده را  خود يهمچنان روند عاد هايگذارهیدرصد از سرما 15ولی حال  نیاند. با اگرفته شیرا در پ يکند

 هستند. یانیدر مراحل پا هايگذارهیاز سرما

از کارمندان تمام وقت خود را  یاند تا بخشسراسر جهان ناچار شده يهاآپدرصد از استارت 74زمان آغاز بحران کرونا  از
 خود ناز کارمندا شتریب ایدرصد  20 لیها مجبور به تعدآپدرصد تمام استارت 39است که  یدر حال نیو اخراج کنند. ا لیتعد

 اند. دهبو خود د از کارمنداندرص 60با  يها شاهد قطع همکارآپدرصد استارت 26 نیشده و همچن

 نیترجیاند. راهبحران بود نیخود از زمان شروع ا يجهان شاهد کاهش درآمدها يهاآپدرصد از استارت 74 همچنین
 ینینوظهور فشار سنگ يهااز شرکت یابل توجهقحال تعداد  نی. با اتبوده اس یها کاهش نسبآپدرآمد استارت زانیدر م رییتغ

دوران  نیدر ا خود يدرآمدها يدرصد 80از  شیها شاهد کاهش بآپدرصد از استارت 16 بیترت نیاند. به ارا متحمل شده
. کنندیم یخدمت رسان هاآپست که به استارتا یعیصنا يبحران رو نیا ریها، تاثآپکاهش درآمد استارت یاصل لیاند. دلبوده

 اند.قرار گرفته 19-دیکوو وعیش ریتاثدت تحتکه حالا به ش کنندیکار م یعیها با صناآپاستارتدرصد  75در حدود 

زمان آغاز بحران  . در واقع ازکنندیرشد را تجربه م ،یواقع ینوظهور به شکل يهااز شرکت یکوچک تیزمان اقل نیهم در
 یها هم در صنعتآپاستارت 1/0 نیاند. همچندهبو درآمد شتریب ای يدرصد 10 شیها شاهد افزاآپدرصد از استارت 12کرونا، 

 است.  هکه رشد داشت کنندیم تیفعال

 يریگبحران همه مثبت، در دوران دگاهی. از دشوندینم میو برابر تقس کنواختی شکلی و رشد به بیا آسحال امّ  نیا با
 يهاآپز استارتا شتریکننده) در حدود سه برابر بوکار به مصرف(کسب C2Bفعال در بخش  يهاآپکرونا احتمال رشد استارت

بزرگ  يوکارهاکه به کسب B2B يهاآپاستارت ینفم دگاهیوکار) است. از دوکار به کسب(کسب B2Bفعال در بخش 
تا  رندیگیار مبحران قر نیا ریتاثدر تعامل هستند که کمتر تحت یعیبا صنا ادیبه احتمال ز کنند،یم یرسانخدمت
 C2B يهاآپارته استکاست  یدر حال نی. ادهندیمتوسط و کوچک خدمات ارائه م يوکارهاکه به کسب ییهاآپاستارت

 دارند. خود يرو شیفروش و درآمد را پ شیاحتمال افزا نیکمتر

، منابع آماري دنیا منتشر کرده رینعنوان یکی از معتبرت) بهStatistaاساس آماري که سایت معتبر استاتیستا ( بر همچنین
 33:)32(شکل شماره  اندشدت تحت تأثیر بحران شیوع ویروس کرونا قرار گرفتههاي مختلف بهها در حوزهآپاستارت

                                                      
33https://www.forbes.com/sites/niallmccarthy/2020/06/29/how-covid-19-has-impacted-the-global-startup-scene-
infographic/#6703e1525a7e 
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 کرونا يریاگیمنتخب از زمان آغاز دن یآپاستارت يهادرآمدها در حوزه زانیدر م رییتغ: 32شکل 

که بعضی مثبت و  ،اندضعیت خود در دوران کرونا را منتشر کردهوها آمارهاي مربوط به آپنیز برخی استارتدر ایران 
 ها منفی است:بسیاري از آن

آپ این استارت 34منتشر کرده 9813از عملکرد خود در سال  »باباعلی«آپ استارتاساس گزارشی که اخیرا  بر •
درصدي در فروش خود  116جدي ناشی از آن به صنعت گردشگري، رشدي توانسته با وجود بحران کرونا و ضربه 

درصدي  173درصدي در پروازهاي داخلی،  7/89 بابا با ثبت آمارهاي رشدرا به ثبت برساند. علی 97نسبت به سال 
درصدي در  173درصدي در فروش بلیت اتوبوس،  695درصدي در فروش بلیت قطار،  1/74 در پروازهاي خارجی،

درصدي در رزرو هتل داخلی، نشان داد که توانسته است سال  389درصدي در رزرو هتل خارجی و  518، تور
حالی  سر بگذارد و به آینده امیدوار باشد. این دربراي صنعت گردشگري کشور را به سلامت پشت 1398سخت 

نبود و وقوع سیل و بدي  1398تنها بحران براي فعالان صنعت گردشگري کشور در سال  19-کوویداست که بحران 
هوا در ابتداي سال، باعث ایجاد اختلالات بسیار در برنامه سفرها و کنسل شدن بسیاري از خدمات سفر رزروي  و آب

درصدي در  64، باعث افت 1398در اواخر سال  19-کوویددهند شیوع بابا نشان میآمارهاي علی .افراد شده بود
هاي رزرو تور، با ماه ابتدایی سال شده و بیشترین تاثیر این افت در بخش 11نسبت به  1398فروش اسفند سال 

درصدي بوده است. به گفته مدیران  74درصدي و پرواز خارجی با افتی  84درصدي، هتل خارجی با افتی  99افتی 
خدمات این  درصدي در فروش برخی 100نیز ادامه داشته و باعث افت  1399بابا، این افت حتی در فروردین علی

توجهی از وجوه بابا مجبور به استرداد بخش قابل، علیویروسهاي سفر ناشی از شیوع شرکت شد. در پی ممنوعیت
افزایشی  1397نسبت به مدت مشابه سال  1398پرداختی مشتریان شد که میزان این استرداد، در نیمه دوم سال 

 بابا،علی پشتیبانی مرکز شد باعث دوره، این طی افراد سفر مهبرنا در شده ایجاد هايختلال. ادرصدي داشته است 77
 خدمات کامل استرداد موارد، درصد 98 در و باشد داشته مشتریان سوي از تماس هزار 18 روزانه متوسط طوربه

 شود. انجام مسافران سفر

                                                      
34 https://www.donya-e-eqtesad.com/fa/tiny/news-3663835 
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 دیتقاضا خر يبرابر 5/2 شیافزابا  19-کووید وعیش امیکشور در ا برخط یخرده فروش نیتریبه عنوان اصل کالایجید •
 ،برخط دیمردم به خر شتریب لیتما لیروزها به دل نیدر ا گرید ي. از سوخود مواجه شد ینیبشینسبت به پبرخط 

 نیا نیروزانه خود تجربه کرده است. همچن دیجد کاربرانرا در بخش  يدرصد 70به  کینزد يپلتفرم رشد نیا
 35را استخدام کرده است. دیجد یانسان يروین 700تا کنون  خود کاربران يپاسخ به تقاضا يشرکت برا

دهد که دراین روزها سفارش نشان می ي مجلس شوراي اسلامیهاتوسط مرکز پژوهش برخطوکارهاي بررسی کسب  •
همچنین برخط درصد و برگزاري رویدادهاي  20با برخط درصد، مشاوره پزشکی  50کالاي سوپرمارکتی با برخط 
هایی وکارها در این روزها با موانع و چالشفعالیت این کسبولی  .درصد رشد روبرو شده است 50متوسط با به طور 

ها که اغلب نیروي کار آپبنیان یا استارتهاي نوپاي دانشتعلیق فعالیت یا آسیب به شرکت: هم روبرو بوده است
جذب نیرو، ، گذارانأمین مالی توسط سرمایهکم و گردش مالی اندکی دارند، وقفه در زنجیره فعالیت (مشکل ت

بنیان که حمایت از هاي فناور غیر دانشها، حفظ مشتریان و غیره)، در معرض آسیب بودن شرکتمدیریت فعالیت
هاي بعدي قرار گرفته است و بیکاري و تعدیل نیروهاي تحت خدمت بنیان در اولویتهاي دانشآنان نسبت به شرکت

هاي مذکور نیستند هاي اینترنتی یا خدمات فنی منزل که بیمه شده شرکترمی از قبیل تاکسیوکارهاي پلتفکسب
 36.شوندهاي صورت پذیرفته نمیو مشمول حمایت

، برخطهاي فروش ها در حوزهآپبراي برخی استارت 19-از شیوع کووید ناشیتوان گفت اگر چه بحران بندي میدر جمع
یاري را در بر داشته ها خسارات بسآپبراي بخش قابل توجهی از استارتولی ساز بوده؛ رصتفبرخط و آموزش برخط سرگرمی 

 يهاا کاهش بودجهبفروش همراه  يهاکاهش فرصتها در دروان بحران کرونا آپترین عوامل تأثیرگذاري استارتبزرگاست. 
ریزي هاي برنامهگذاريحذف سرمایه کاهش یالزوم  ها وویژه حقوقیبه دارانیخر ياطلاعات از سو يمحصولات و فناور دیخر

گذارند، بلکه ها تأثیر جدي میترین شاخص موفقیت آنعنوان مهمها بهآپنرخ رشد استارتبر تنها  نهعامل هر دو  ؛است شده
دلیل بحران نقدینگی، بهها آپگیرد. در کنار آن، استارتشدت تحت خطر قرار میگی بهدلیل بحران نقدینها نیز بهحیات آن

 شوند.است، دچار بحران می در نگهداشت نیروي انسانی مستعد خود که در کنار رشد، دیگر شاخص کلیدي موفقیت

 در راستاي بحران کرونا وکارهاي فاواکسبهاي اصلی بندي و شناسایی چالشجمع 

صورت  که بهشود لازم است به این نکته اشاره  وکارهاي فاوابر کسب 19-کوویدپیش از بررسی آثار اصلی بحران شیوع 
هاي ایجاد شده قرار هاي بزرگ تحت تأثیر چالش) در چنین شرایطی بیش از بنگاهSMEهاي کوچک و متوسط (کلی بنگاه

 گیرند.می

ا بر نهاي مختلف تأثیر بحران کروگر شکل) نشانUNIDOي اقتصادي ملل متحد (نقل از سازمان توسعه جدول زیر به
هاي اقتصادي است که باید با حمایت دولت براي گر تنوع بسیار بالاي چالشها است و نشانآن وکارها براساس اندازهکسب

 37).2(جدول شماره  یشی شوداندها چارهآن

 

                                                      
35 https://peivast.com/p/74437 
36 https://peivast.com/p/77742 
37 https://www.unido.org/stories/coronavirus-economic-impact-10-july-2020 
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 کرونا روسیو وعیمختلف در دوران بحران ش يهاوکارها با اندازهکسب یمشکل اصل: 2جدول 

 مشکل اصلی 5 اندازه

 10تا  1خْرد (
 نفر پرسنل)

 )%59کاهش تقاضا (
چالش در پرداخت 
حقوق و دستمزد 

 )%56(نیروي انسانی 

چالش دسترسی به 
 )%42(سرمایه 

هاي لجستیکی چالش
 )%27( ونقلو حمل

از هم گسیختگی 
ي تأمین زنجیره
)19%( 

تا  11کوچک (
نفر  30

 پرسنل)

چالش در پرداخت 
حقوق و دستمزد 

 )%77(نیروي انسانی 
 )%60(کاهش تقاضا 

چالش دسترسی به 
 )%47(سرمایه 

از هم گسیختگی 
ي تأمین زنجیره
)26%( 

هاي لجستیکی چالش
 )%25( ونقلو حمل

کوچک رو به 
 31متوسط (

نفر  100تا 
 پرسنل)

چالش در پرداخت 
حقوق و دستمزد 

 )%74(نیروي انسانی 
 )%68(کاهش تقاضا 

چالش دسترسی به 
 )%30( سرمایه

هاي لجستیکی چالش
 )%25(ونقل و حمل

از هم گسیختگی 
ي تأمین زنجیره
)%23( 

متوسط رو به 
تا  101بزرگ (
نفر  500

 پرسنل)

 )%68(کاهش تقاضا 
چالش در پرداخت 
حقوق و دستمزد 

 )%68ی (نیروي انسان

گسیختگی از هم
 ي تأمینزنجیره
)28%( 

الش دسترسی به چ
 )%24( سرمایه

هاي لجستیکی چالش
 )%20(ونقل و حمل

بزرگ (بیش 
نفر  500از 

 پرسنل)
 )%71ا (کاهش تقاض

چالش در پرداخت 
حقوق و دستمزد 

 )%54( نیروي انسانی

از هم گسیختگی 
ن ي تأمیزنجیره
)%31( 

هاي لجستیکی چالش
 )%28( ونقلو حمل

چالش دسترسی به 
 )%27( سرمایه

ولی اند؛ رار گرفتهق 19-شیوع کوویدتحت تأثیر بحران  وکارها فارغ از اندازهم کسبطور که مشخص است تقریبا تماهمان
در دوران رکود  وکارکسبدوام تمتفاوت است. نباید فراموش کرد که میزان دسترسی به سرمایه براي  هاآن شکل تأثیرپذیري

هاي کوچک و پرسنل شرکت که با وجود تعداد کمایني است. ضمن یاري کلیدو کاهش فروش و کسري نقدینگی، عامل بس
هاي اصلی براي شناسایی چالش ،اند. بنابراینها ایجاد کردهي اشتغال را در هر کشوري این شرکتمتوسط، در واقع بخش عمده

 .ري داشتها توجه بیشت SMEهايوکارهاي فاوا باید به چالشایجاد شده براي کسب

آمده ها ن چالشایرفع براي  پیشنهادي حمایتی دولتهاي سیاستمطالب این فصل و بندي جمع، 3دول شماره در ج
 است.

 بحران کرونا يفاوا در راستا يوکارهاکسب یاصل يهاچالش: 3جدول 

 تاثیر در دولت وکار فاواتاثیر در حوزه کسب تاثیر در حوزه کلان اقتصاد عامل مورد تاثیر

 نیروي انسانی

کاري نیروي افزایش قابل توجه بی
وجود شغل جایگزین  انسانی و عدم

 کاربراي افراد بی

ویژه توسط اجبار به تعدیل نیرو به
SMEهاآپها و استارت 

 زایش شدید حجم پرداختی بیمهاف
 کاريبی

کار شده و بحران اشتغال نیروهاي بی
 کار وارد به بازارتازه

عدم توانایی در جذب نیروي انسانی 
 دلیل مشکلات مالی جدید به

کاري در میان افزایش شدید نرخ بی
هاي عنوان یکی از شاخصجوانان به

 سنجش موفقیت دولت
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 تاثیر در دولت وکار فاواتاثیر در حوزه کسب تاثیر در حوزه کلان اقتصاد عامل مورد تاثیر

تأمین مالی و 
 گذاريسرمایه

خروج سرمایه از بازارهاي مولد و 
 سوي بازارهاي غیرمولدحرکت به

ایجاد براي گذاري کاهش سرمایه
 وکارهاي جدیدکسب

تر دولت گذاري بیشنیاز به سرمایه
هاي فاوا زیرساخت يبراي توسعه
هاي ارتباطی زیرساخت (مثال: توسعه

 و اینترنتی)

 
 براي توسعهگذاري کاهش سرمایه

 هاآپوکارها و استارتکسب

تر دولت گذاري بیشنیاز به سرمایه
براي جلوگیري از فروپاشی 

 آپی کشور بهرتاکوسیستمی استا
عنوان یک عامل مؤثر بر برند 

زا، المللی کشور، اشتغالبین
 آفرین در جامعهآفرین و نشاطتحول

 جریان نقدینگی

تعمیق بحران کسري شدید منابع 
ویژه ها بهمالی در دسترس شرکت

SMEدلیل  ها بهآپها و استارت
اضافه شدن توقف فعالیت اقتصاد و 

توانایی در کاهش فروش و عدم 
وصول مطالبات به رکود تورمی کشور 

دهی و و کسري منابع تسهیلات
ي بانکی در اعطاي گیري شبکهسخت

وکارهاي کوچک و تسهیلات به کسب
دلیل نداشتن امکان تأمین متوسط (به

 وثایق مورد نیاز)

بحران جریان نقدینگی و دسترسی به 
وکارها و عدم سرمایه در گردش کسب

خت یا تأخیر در پرداخت امکان پردا
ها و حسابتعهدات و صورت

وکار (مانند: هاي جاري کسبهزینه
ي آب و برق و تلفن و گاز، هزینه

ها) و ي اجاره و مانند آنهزینه
ها و تسهیلات طور اقساط وامهمین

هاي دولتی در عین افزایش هزینه
هاي بینی نشده نظیر: هزینهپیش

شتی و بیمه، درمان و لوازم بهدا
خدمات مراقبتی در دوران بازگشت 

 کاربه

تر دولت گذاري بیشنیاز به سرمایه
براي تأمین نقدینگی و سرمایه در 

مهال در ستوکارها و اگردش کسب
پرداخت حقوق دولتی (مانند: مالیات 

هیلات ها و تسو بیمه) و اقساط وام
شدید  مالی در دوران کسري بودجه

 دولت

ي ارزش زنجیره
 أمینو ت

مشکل در زنجیره ارزش جهانی و 
تاثیر قرار الملل و تحتتجارت بین

 گرفتن زنجیره عرضه

هاي مشکلات در تأمین کالا و فناوري
گویی به تعهدات مورد نیاز براي پاسخ

وکارها در قرارداد با دولت و کسب
 بخش خصوصی

ي صنعت فاوا در کاهش شتاب توسعه
ر عنوان یک عامل تأثیرگذاکشور به

 جدي روي رشد اقتصادي کشور
هاي ناوريمشکلات در تأمین کالا و ف

هاي زیرساخت مورد نیاز براي توسعه
 ملی کشور

مشکلات ناشی از دورکاري و توقف 
 وکارهاهاي کسبدر فعالیت

ایجاد چالش در تأمین کالاها و 
خدمات مورد نیاز براي انجام عملیات 

دلیل بهوکار اي کسبروزمره یا توسعه
در دسترس نبودن پیمانکاران، 

کنندگان کالا و مشاوران، تأمین
 خدمات و ...

صنعت فاوا در  سعهکاهش شتاب تو
عنوان یک عامل تأثیرگذار کشور به

 جدي روي رشد اقتصادي کشور
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 تاثیر در دولت وکار فاواتاثیر در حوزه کسب تاثیر در حوزه کلان اقتصاد عامل مورد تاثیر

 تقاضا

دلیل توقف اقتصاد کاهش در تقاضا به
هاي مشتریان و کاهش و فعالیت

ن در نیازها و نقدینگی مشتریا
هاي راستاي توقف یا کاهش فعالیت

ي خرید اقتصادي و کاهش بودجه
دلیل کاهش درآمد و افزایش به

 هاهزینه

کاهش فروش و درآمد اغلب 
 هاي فاوارسته

تر دولت گذاري بیشنیاز به سرمایه
براي تأمین نقدینگی و سرمایه در 

وکارها در عین کاهش گردش کسب
 درآمدهاي دولت

محیط 
 وکارکسب

تشدید تأثیرات پیچیدگی و نابسامانی 
وکار بر فعالیت و حتی محیط کسب

 هابقاي شرکت

تشدید تأثیرات پیچیدگی و نابسامانی 
وکار (از جمله در محیط کسب

هاي قانونی ي مجوزها و نظارتحوزه
هاي حقوقی دولتی و پرداخت هزینه

ي مانند بیمه و مالیات) بر ادامه
ها و قاي شرکتفعالیت و حتی ب

وکارها احتمال تعطیلی بسیار کسب
 ي شرایط بحران کرونادر صورت ادامه

هاي قانونی ناتوانی در دریافت هزینه
ویژه بیمه و مالیات از وکار بهکسب

هاي موجود در ها و چالششرکت
 گویی به نهادهاي نظارتیپاسخ

اي در برگرفته از مطالعات کتابخانه( 19-مان شیوع کوویدزوکارهاي فاوا در هاي اصلی کسبچالشحال با مشخص شدن 
موضوع در فصل بعد انجام هاي واقعی نیز استناد شود. این ها به داده، لازم است براي اعتبارسنجی آن)قالب مطالعات اینترنتی

 خواهد شد.
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 19-شیوع کوویداز  دیدهوکاري اصلی فاواي آسیبهاي کسبتعیین حوزه )4
بر کل فضاي  19-ناشی از شیوع کوویدتأثیرات بحران خصوص در  ،در قالب مطالعات اینترنتی ،ايمطالعات کتابخانه

لازم است تا نتایج مطالعات انجام هم اکنون  در فصول پیشین بیان شدند. ،صورت خاص وکارهاي فاوا بهوکار و کسبکسب
 اعتبارسنجی شوند.  ،شده

اي نظرات مدیران و فعالان و پرسشنامهارائه طراحی و با  انجام شود. اول،تا دو اقدام کلیدي  این منظور تلاش شدبراي 
با انتخاب فهرستی از نخبگان و مدیران ارشد که دوم، ند. دآوري شجمعفعالان حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات متخصصان 

هاي هم در قالب مصاحبه هاآناي استان تهران هستند، نظرات یانههاي مختلف سازمان نظام صنفی راعضو کمیسیون
آوري و تحلیل ) جمعبخش روش تحقیق توضیح داده شدساختار یافته مبتنی بر روش پژوهش گراندد تئوري (که در نیمه

وکارهاي فاوا ی کسبهاي اصلچالشدست آمده از این دو مسیر مطالعاتی، در بخش پایانی این فصل با فهرست ند. نتایج بهدش
تا مدلی تحلیلی و برآمده از ترکیب کار شده تطبیق داده  ،که در فصل قبل استخراج شد 19-مواجهه با شیوع کوویددر 

 برو  ،فصلاین . در بخش پایانی بدست آید مختلف فاوا يهابحران بر رسته این راتیتأث لیتحلی براي مطالعاتی و کار میدان
 د شد.صورت مدلی گرافیکی تحلیل خواهوکارهاي فاوا از بحران کرونا بهدیدگی کسبوضعیت خسارتاساس این مدل تحلیلی 

 ي توزیع شدههابررسی پرسشنامه 

بررسی برخی نیز و  و در فصل قبل ارائه شداي و اینترنتی انجام صورت کتابخانه اي که بهبا توجه به مطالعات اولیه
سازمان نظام  پرتالسؤال آماده شد که براي تکمیل از طریق  21اي با مشابه، پرسشنامه هايهاي پژوهشهاي پرسشنامهنمونه

اي استان تهران در اختیار عموم اعضاي سازمان و متخصصان صنعت فاوا قرار گرفت. پرسشنامه در پیوست یک صنفی رایانه
 . مشارکت کردندشرکت در این تحقیق  90 اً مجموع ،رسانیهاي صورت گرفته براي اطلاعارائه شده است. با توجه به تلاش

 . دشوهاي تکمیل شده ارائه میشنامهدست آمده از تحلیل نتایج پرسترین نتایج بهدر ادامه مهم

 .)33(شکل شماره  اي هستندکنندگان در این تحقیق، عضو سازمان نظام صنفی رایانهدرصد شرکت 95بیش از 



 وکارهاي حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات ایرانبر کسب 19-بررسی تبعات شیوع کووید

 

 45صفحه 

 

 ياانهیرا یسازمان نظام صنفدر  تیکنندگان از نظر عضوشرکت يآمار جامعه: 33شکل 

 :)34(شکل شماره  ق، در شرکت خود پست مدیرعاملی را برعهده دارندکنندگان در این تحقیاغلب شرکت

 
 در شرکت یکنندگان از نظر پست سازمانشرکت يآمار يجامعه: 34شکل 

 رفتهافزارهاي پیشنرم« حوزهچهار در درصد از کل)  40 (مجموعاً ها ي آنتکمیل شده، بخش عمده پرسشنامه 90از 
 .)35 (شکل شماره فعالیت دارند» خدمات فضاي مجازي«و  »امنیت فضاي تبادل اطلاعات (افتا)«، »شبکه«، »سازمانی



 وکارهاي حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات ایرانبر کسب 19-بررسی تبعات شیوع کووید

 

 46صفحه 

 

 از کل یکننده در نظرسنجشرکت يهادرصد رسته: 35شکل 

(شکل  ) هستندپرسنلنفر  50هاي کوچک و متوسط (زیر رکتکننده در تحقیق، از نوع شهاي شرکتشرکت خش عمدهب
 ).36شماره 

 

 قیکننده در تحقمشارکت يهاتعداد کارکنان شرکت: 36شکل 

استان تهران، یعنی اي استان نظام صنفی رایانهاستان تحت پوشش سازمان  کنندگان از دومطلقی از شرکت تعداد کاملاً
 ).37(شکل شماره  هر چند وجود چند شرکت اصفهانی هم در این تحقیق جالب است ؛تهران و سمنان هستند



 وکارهاي حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات ایرانبر کسب 19-بررسی تبعات شیوع کووید

 

 47صفحه 

 

 قیکننده در تحقمشارکت يهاشرکت تیاستان محل فعال: 37شکل 

 ).38(شکل شماره  اندمند نشدهکنندگان از تسهیلات دولتی مربوط به بحران کرونا بهرهشرکتدرصد  97بیش از 

 
 دولت مربوط به بحران کرونا لاتیتسه کنندگانافتیدرصد در: 38شکل 

 ).39(شکل شماره  ران بحران کرونا بدتر یا کمی بدتر شده استکنندگان در دودرصد شرکت 70وضعیت بیش از 

 
 وکار در دوران بحران کروناکسب تیوضع رییتغ: 39شکل 



 وکارهاي حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات ایرانبر کسب 19-بررسی تبعات شیوع کووید

 

 48صفحه 

چیزي علاوه بر آن،  اند.مند شدههاي ناشی بحران کرونا بهرهنوعی از فرصت وکارها بهدرصد از کسب 12در این میان تنها 
دلیل کاهش  بهش و درآمد در این دوران از نظر فرو B2Cوکارهاي درصد کسب 34و  B2Bوکارهاي درصد کسب 61بیش از 

 ).40(شکل شماره اند ودهمواجهه بچالش با تأمین  ها هم در زنجیرهدرصد شرکت 30ه و نزدیک ب تقاضا متضرر شده

 
 یسازمانبرون يهامنابع و کانال يهابر حوزه 19-شیوع کووید ریتاث: 40شکل 

 وکار در دوران بحران کرونا مجبور به توقف فعالیت خود شدهدرصد کسب 60چیزي حدود بر اساس اطلاعات ارائه شده، 
 ).41(شکل شماره  اندصورت کامل از سر نگرفتهرا به خود درصد هنوز هم فعالیت 23و حتی 

 
 وکارها در دوران بحران کروناکسب تیتوقف فعال تیوضع: 41شکل 

درصد  16ود درصد فروش از دست رفته بسیار قابل توجه است، تا جایی که حداطلاعات ارائه شده حاکی از آن است که 
شیوع را در دوران بحران خود  درصد از فروش 25وکارها بیش از درصد کسب 55حدود درصد و  75وکارها بیش از کسب
 ).42اند (شکل شماره از دست داده 19-کووید



 وکارهاي حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات ایرانبر کسب 19-بررسی تبعات شیوع کووید

 

 49صفحه 

 

 درصد فروش از دست رفته در دوران بحران کرونا: 42شکل 

ها مجبور به تعدیل موقت یا دائمی نیروي انسانی خود درصد شرکت 40چیزي حدود  19-شیوع کوویددر دوران بحران 
درصد نیروي انسانی خود را تعدیل  50اند، بیش از ل شدههایی که مجبور به تعدیدرصد شرکت 39اند؛ با این حال حدود شده
 ).43(شکل شماره  اندکرده

 

 19-شیوع کوویددر دوران  یانسان يروین لیتعد تیوضع: 43شکل 

بوده است؛ هر چند  »وريبهرهکاهش «و  »از دست رفتن درآمدها«ها در دوران بحران کرونا اصلی مدیران شرکت دغدغه
 ).44(شکل شماره  را نباید از نظر دور داشت »هاي بهداشتی و سلامت نیروي انسانیهاي رعایت پروتکلمشکلات و هزینه«

 
 در دوران بحران کرونا رانیمد یاصل يهادغدغه: 44شکل 

هاي هزینه«، »پرداخت حقوق و دستمزد«ترتیب بهکرونا بحران در دوران ها شرکت یو مال يانهیمشکلات هز نیترمهم
 را نباید فراموش کرد» وکارهاي کسبحسابپرداخت صورت«بوده است؛ هر چند » هاي دفترپرداخت اجازه و هزینه«و » بیمه

 ).45(شکل شماره 



 وکارهاي حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات ایرانبر کسب 19-بررسی تبعات شیوع کووید

 

 50صفحه 

 
 19-شیوع کوویدها در دوران شرکت یو مال يانهیمشکلات هز نیترمهم: 45شکل 

رفت از بحران مجبور به استفاده از ها در دوران بحران کرونا براي تطبیق با شرایط و بروندرصد شرکت 60بیش از 
 ).46(شکل شماره  اندي خود شده»هااندازپس«

 

 کنندگانرفت از بحران کرونا توسط شرکتو برون طیبا شرا قیتطب يهاروش: 46شکل 

توانند نمی ،ماه ادامه یابد 6ن بیش از معتقدند در صورتی که بحرا )درصد 50حدود کنندگان در این تحقیق (اغلب شرکت
 ).47(شکل شماره  ناچار تعطیل شوندوکار خود ادامه دهند و باید بهبه کسب

 
 کار با وجود بحران کروناواز حداکثر زمان تداوم کسب ینیبشیپ: 47شکل 

ها مشکلات ایجاد حاکمیتی که در دوران کرونا براي شرکت هايترین سازمانبینی بود، مهمطور که قابل پیشهمان
طلاعات، وزارت اوزارت ارتباطات و فناوري «هستند؛ هر چند » سازمان امور مالیاتی«و » سازمان تأمین اجتماعی«، اندکرده

هاي فراوان بر سر راه واردات تجهیزات و دلیل عدم تخصیص ارز و ایجاد چالشهم به» و بانک مرکزي صنعت، معدن و تجارت
ي قضائیه ه قوهجالب اینک .شوندوکارها محسوب میگر کسبی چالشجزو نهادهاي دولتافزاري فاوا هاي سختزیرساخت

 ).48(شکل شماره  وکارها در دوران بحران کرونا ایجاد نکرده استگونه چالشی را براي کسبهیچ



 وکارهاي حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات ایرانبر کسب 19-بررسی تبعات شیوع کووید

 

 51صفحه 

 

 وناوکارها در دوران بحران کرکسب يبرا جادکنندهیچالش ا یتیحاکم يهاسازمان نیترمهم: 48شکل 

پرداخت «ترتیب وران بحران ویروس کرونا، بهوکارهاي فاوا از دولت در دهاي مورد انتظار مدیران کسبترین حمایتمهم
 هاي بیمههاي با سود پایین براي پرداخت حقوق و دستمزد پرسنل و حمایتوامپرداخت «و  »تسهیلات سرمایه در گردش
 ).49(شکل شماره  شده است »بیکاري براي کارکنان تعدیل

 

 کرونا روسیفاوا از دولت در دوران بحران و يوکارهاکسب رانیمورد انتظار مد يهاتیحما نیترمهم: 49شکل 

وکارها در این دوران وسط مدیران کسبتهاي در پیش گرفته شده حلوکارها و راهچگونگی تأثیر بحران کرونا بر کسب
ها کاهش درآمد را تجربه اغلب شرکت تقریباً در این خصوص،  ها قابل ردگیري است.است که در نتایج پرسشنامهنیز موضوعی 

 ).50ره تر بوده است (شکل شمابسیار جدي B2Bهاي کاهش درآمد شرکت اند؛کرده



 وکارهاي حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات ایرانبر کسب 19-بررسی تبعات شیوع کووید

 

 52صفحه 

 

 افتهیفروش کاهش  زانیها از نظر مشرکت بیترک: 50شکل 

، مشکلات مربوط به 19-شیوع کوویدها از بحران جالب این است که فارغ از تأثیرپذیري مثبت یا منفی شرکت نکته
هاي فاوا در دوران بحران کرونا تمامی مدیران شرکت ترین دغدغههاي بیمه و مالیات و پرداخت حقوق و دستمزد، مهمهزینه

 ).51(شکل شماره  بوده است

 
 ها در دوران کروناشرکت يانهیمشکلات هز بیترک لیتحل: 51شکل 

، مجبور به فروش 19-یدکووهاي مختلف خود در دوران بحران شیوع ل چالشحهاي فاوا براي اغلب شرکتبا این حال، 
ها در این دوران ممکن بیرونی براي اغلب آن اند و جذب سرمایهازهاي خود شدهانداز منابع ذخیره و پساستفاده با تخفیف یا 

 ).52(شکل شماره  نبوده است



 وکارهاي حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات ایرانبر کسب 19-بررسی تبعات شیوع کووید

 

 53صفحه 

 

 مختلف بحران کرونا يهافاوا مواجهه با چالش يهاشرکت رانیمد مورد استفاده يهاحلراه: 52شکل 

شی از شیوع ناوکارهاي فاوا در دوران بحران هاي کسبمدل تحلیل چالش یهاي تکمیلدر نگاه کلی، نتایج پرسشنامه
 کند.یید میتا ،اي در فصل قبل ارائه شدکه براساس مطالعات کتابخانهرا  19-کووید

 فعالان حوزه هاي انجام شده با بررسی نتایج مصاحبه 

مشکلات  فاوا در زمینههاي رستها و فعالان نظرات نخبگان صنعت فاونقطه براي تکمیل مطالعات، تصمیم بر این شد تا 
ساختاریافته با صورت نیمههاي اکتشافی بهاي مصاحبهبدین ترتیب مجموعه ها نیز دریافت شود.وضعیت موجود و نیازهاي آن



 وکارهاي حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات ایرانبر کسب 19-بررسی تبعات شیوع کووید

 

 54صفحه 

هاي مختلف عضو کمیسیونبرخی هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات که تعدادي از خبرگان در سطح مدیران ارشد شرکت
 ریزي و انجام شد.اي استان تهران هستند، برنامهسازمان نظام صنفی رایانهخصصی ت

نقطه نظرات خود را در اختیار  ترتیب حروف الفبا)(فهرست بهزیر شده، مدیران ارشد هاي انجام ریزيپس از برنامه
 شود:می سپاسگزاريها وسیله از حسن نظر و همکاري آنپژوهشگران قرار دادند که بدین

 هاو انتقال داده نترنتیا ونیسیمقام کمقائمآقاي مهندس علی توسلی؛  •

 يمجاز يخدمات فضا ونیسیکم سییرآقاي مهندس مهرداد سیجانی؛  •

 یکیسلامت الکترون يافزارهانرم ونیسیکم سییری؛ نیناصر شاکرحسآقاي مهندس  •

 تالیجید يبانکدار ونیسیکم سییرآقاي مهندس سید حامد قنادپور؛  •

 آموزش و پژوهش ونیسیکم سییري؛ اگنجه اریمازآقاي مهندس  •

 یکیتجارت الکترون ونیسیمقام کمقائمآقاي مهندس جعفر محمدي؛  •

 و اصناف یپخش، فروشگاه يافزارهانرم ونیسیکم سییرآقاي مهندس مظاهر مرجانی؛  •

 ياانهیرا یو سرگرم يباز يافزارهانرم ونیسیکم سییرآقاي مهندس حسین مزروعی؛  •

 آمده است.صورت خلاصه در زیر بهفعالان حوزه ترین نکات مطرح شده توسط مهم

را  19-شیوع کووید ناشی از دید قبلی و حتی جکم و کاست تعهدات با شروع بحران کرونا، دولت انتظار انجام بی •
افزارهاي مورد نیاز توسط سخت خدمات و حتی تأمین ارائه خصوص بار مالی ناشی از ادامهه در داشت، بدون اینک

. این کندتعهدات خود اعلام ایفاي یا حتی زمان مشخصی را براي  تضمینی بدهد ها در دوران این بحران،شرکت
رسد در این دوران نظر می که به» افزارهاي سلامت الکترونیکینرم«وکارهاي صورت خاص در مورد کسب موضوع به

 دست یافتند.» سود مجازي«ها به بیان بهتر آن به است؛ د بودهاند مشهوبسیار سودآور بوده

-شیوع کوویدویژه خدمات دولت الکترونیکی در دوران بحران روشن شدن اهمیت خدمات الکترونیکی و به وجودبا  •
 نبهاین خدمات، از سه ج وکارهاي فاواي فعال در ارائهسبک چنان محیطاز آن، همو قرنطینه و دورکاري ناشی  19

 شدت نامناسب است:مختلف زیر به

  مطالبات فزایش او خدمات توسط بخش خصوصی  هاي ارائهدر خصوص پرداخت هزینهعدم ایفاي تعهدات دولت
 هاشرکت انباشته

  دان فقخدمات الکترونیکی و  هاي بخش خصوصی و ارائهتکلیف قوانین و مقررات ناظر بر فعالیتمشخص نبودن
 ها گر (رگولاتور) تخصصی در بسیاري از بخشتنظیم

 ها هاي مختلف بین دستگاهکاريیندهاي بروکراتیک دولتی و موازيآنیاز به دریافت انواع اقسام مجوزها و طی فر
وکارهاي بخش خصوصی هاي کسبفعالیت ي شروع به فعالیت جدید یا توسعهو در نتیجه ایجاد موانع جدي برا

 فاوا 

وکارهاي ویژه کسبفاوا به وکارهاي حوزهبراي کسب 19-ناشی از شیوع کوویدبحران  ش عمدهبخ کهایند ا وجوب •
بحران تقاضا و کاهش درآمد است، از سوي دولت چه در قالب عدم قطعی خریدهاي دولتی (چه برسد به  ،خدماتی
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هاي غیر فاوا براي خرید محصولات و وکارافزایش آن) و چه در قالب در نظر گرفتن تسهیلاتی براي مردم و کسب
همت وزارت  اینترنت و تلویزیون اینترنتی که به یهاي حجمبستههاي خاصی چون خدمات فاوا (جز در حوزه

و  آموزش الکترونیکی عنوان مثال در حوزه به .انجام نشد، اقدام مشخصی )و فناوري اطلاعات محقق شدارتباطات 
نشینی تواند تسهیلاتی را در نظر بگیرد تا مردم در دوران دورکاري و خانهاي و موبایلی دولت میهاي رایانهبازي

 بتوانند از این خدمات استفاده کنند.

وکارهایی چون وکارهاي فاوا جز معدود کسببا توجه به شرایط در نظر گرفته شده توسط دولت، اغلب کسب •
ها هم آن هاین در حالی است ک ؛اندغذا، مشمول تسهیلات کرونایی دولت نشدهبرخط و سفارش برخط ردشگري گ

چنان مجبور اند و در عین حال همدرآمد شدهاهش کها دچار بحران تقاضا و در نتیجه مانند بسیاري دیگر از حوزه
 ستمزد پرسنل هستند.داجاره و حقوق و  وکار مانندهاي جاري کسبهزینه به پرداخت

هاي تر از آن فعالیتوکارهاي فاوا در انجام عملیات روزمره و مهمدلیل دورکاري باعث شده تا کسببه وريکاهش بهره •
 هاي جدي بشوند.اي خود دچار چالشتوسعه

اعث کاهش ها بدلیل دورکاري و عدم برگزاري رویدادهاي مختلف تجاري و نمایشگاهبه B2Bیندهاي فروش آفرتوقف  •
. در عین حال شده است B2Bي وکارهاي فعال در حوزهراي بسیاري از کسببهاي مذاکره و فروش شدید فرصت
معضل  میان عرضه و تقاضا ارتباط بهینهم عدرسد شرایط مساعدتر باشد، نظر می هم که به B2Cهاي حتی در حوزه

 .وکاري دریافت کنند و چگونه به وي اعتماد کننددانند باید چه خدمتی را از چه کسبجدي است: مردم نمی

عدم و یش پدرست از سازي عدم فرهنگولی در این دوران نیاز به خدمت فضاي مجازي افزایش یافته اگر چه  •
جاي فعالین و متخصصین مردم بهباعث شده تا خدمات فضاي مجازي چگونگی دریافت مناسب آشنایی مردم با 

اي بیافتند و ضمن ضرر مالی، خدمات مناسب مورد نیاز خود را هم دریافت دام افراد سودجو و غیرحرفهاي به حرفه
نیز تصور  و از سوي دیگرشده فاوا  فعالان حوزهاین موضوع از یک سو باعث بدبینی مردم نسبت به کل نکنند. 

، سازيیق آموزش و فرهنگاز طرکند که لازم است کیفیت خدمات ایجاد می-هزینهنادرستی را در مورد تناسب 
 اي سوق داده شوند.ن حرفهسوي فعالامردم در این زمینه به

ي خدمات دیجیتالی ابزار اصلی ارائهتحت نظارت دولت که  هاي در اختیار دولت یابرخی زیرساختکیفیت نامناسب  •
هاي استفاده و هزینهسب منا SLAبا مراکز داده کیفیت و بدون قطعی،  پذیر و باسپهناي باند مقیامانند: ( هستند

 است. از سوي بخش خصوصی ایجاد کردهخدمات  جدي در راه توسعه موانعی )از این خدمات زیرساختی

منتفع  19-کووید رسد از بحراننظر میهایی که بهحتی در حوزه ،هاي مختلفدر حوزهگذاري و تولید سرمایه •
تدریج بهدلیل دورکار بودن نیروها به)، آموزش الکترونیک، سرگرمی، بازي و تجارت الکترونیکاند (از قبیل شده

است. نزول دلیل کاهش توان مالی مردم در حال صورت تدریجی بهها نیز به، درآمدهاي آنضمناًکاهش یافته و 
کم در حال هم کم اندشدهمند وکارهایی که از بحران کرونا بهرهکسبپس از یک دوره سود مقطعی، حتی  ،بنابراین

ت لید، در بلندمدگذاري و توان توتر، با کاهش سرمایهاز دست دادن این موقعیت درآمدزایی هستند و از آن مهم
 هاي جدي خواهند شد.، دچار چالشمردم به استفاده از خدمات خود براي حفظ علاقه

در دوران دورکاري (جریمه در صورت دورکاري وکارها هاي ایجاد شده براي کسبالیات و چالشمشکلات بیمه و م •
دیگر در وکارهاي وکارهاي مجازي و حتی دورکار شدن کسبکسب مشکلی جدي است که سرِ راه توسعه نیروها)

 گرفته است.قرار این دوران 
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هاي بهداشتی ي حفظ سلامت پرسنل و رعایت پروتکلها برارکتهاي مراقبتی و نظافتی قابل توجهی به شهزینه •
هاي اینترنتی هاي رفت و آمد از طریق تاکسیها تحمیل شده است (هزینهدر دوران بعد از بازگشایی مجدد به شرکت

 اسک و مواد ضدعفونی و ...)هاي لوازم بهداشتی مانند ماي کرونا، هزینههاي دورهبراي حفظ سلامت پرسنل، تست

که در فصل  نشان از آن دارد که مدل تحلیل خسارات کرونا بر صنعت فاوا شوندهیان شده توسط مدیران مصاحبهنکات ب
 است. هاي واقعی هم مدل جامع و مانعی قبل ارائه شد، براساس داده

 اي مختلف فاوهارستهبحران کرونا بر تحلیل تأثیرات  

م براي تحلیل وضعیت جامع و مانع بودن مدل تحلیلی ارائه شده در فصل سو انی، تأییدکنندهکه مطالعات میدبا توجه به این
وکارهاي بندي کسبخوشهوکارهاي صنعت فاوا در ایران است، در این بخش با تطبیق این مدل با مدل تأثیر بحران کرونا بر کسب

وکارها از بحران کرونا در قالب یک مدل سبفاوا در ایران که در فصل دوم ارائه شد، تحلیلی در مورد وضعیت تأثیرپذیري این ک
 . شودگرافیکی ارائه می

وکار چالش کسب يهاحوزههاي ستوناز هر یک  مجموعهدر زیرهاي فاوا هر یک از رستههاي مقابل در این مدل، رنگ
 اعد و کاملاً آسیب دیدهنامس معنی وضعیت کاملاً رنگ قرمز بهاست: آمده  4در جدول شماره  19-شیوع کوویدفاوا در دوران 

هاي فرصتمند شدن رسته از معنی وضعیت مساعد و بهره رنگ سبز بهو  ،نامساعد رسته معنی وضعیت نسبتاً ، رنگ زرد بهرسته
ر مورد چرایی وضعیت توصیف شده براي توضیحات لازم د آنکه ضمن .وکار استهاي کسبدر فعالیتکرونا ناشی از بحران 

 .تارائه شده اس 4شماره  در جدولظر هم ي مورد نرسته

 مختلف فاوا از بحران کرونا يهاخسارات رسته تیوضع: 4جدول 

گروه 

 اصلی

 گروه فرعی

 (کمیسیون)

 وکار فاوا در دوران بحران کروناهاي چالش کسبحوزه

 وکارمحیط کسب تقاضا ي تأمینزنجیره جریان نقدینگی گذاريتأمین مالی و سرمایه نیروي انسانی

 خدمات

 مشاوران

 این حوزه کاملاً
محور است و در پروژه

دلیل کاهش نتیجه به
ها ناشی از توقف پروژه

اقتصاد و کاهش درآمد 
شتریان سازمانی از م

 ویژه در حوزهبه
هاي دولتی مجبور پروژه

به کاهش شدید و توقف 
ها و در نتیجه فعالیت

 تعدیل نیرو شده است.

این حوزه چندان نیاز به تأمین 
گذاري خاصی مالی و سرمایه

 ندارد.

محور است و پروژه این حوزه کاملاً
ها دلیل کاهش پروژهدر نتیجه به

ناشی از توقف اقتصاد و کاهش 
ویژه سازمانی بهشتریان درآمد از م

هاي دولتی، طبیعتا پروژه در حوزه
دچار بحران جریان نقدینگی شده 

 است.

 این حوزه زنجیره
تأمین و لجستیک 
خاصی ندارد و در 

 از این جهتنتیجه 
چندان دچار مشکل 
 خاصی نشده است.

محور پروژه این حوزه کاملاً
دلیل است و در نتیجه به

 شی از توقفها ناکاهش پروژه
 اقتصاد و کاهش بودجه
طور مشتریان سازمانی و همین

هاي کاهش اولویت پروژه
 ویژه در حوزهمشاوره به

هاي دولتی، تقاضاي پروژه
شدت کاهش خدمات آن به

 یافته است.

مشکلات عمومی 
وکارهاي فاوا کسب

از جمله مشکلات 
 بیمه و مالیات

تجارت 
 الکترونیکی

افزایش خرید اینترنتی 
در نتیجه نیاز به  مردم و

افزایش ظرفیت کاري و 
 جذب نیرو

وکارها گذاري روي کسبسرمایه
تا حدود زیادي متوقف شده؛ اما، 

تجارت  صورت خاص در حوزه به
جا که نیاز به الکترونیکی از آن

هاي نسبتا بزرگی براي سرمایه
بازاریابی و تبلیغات و تأمین 

هاي لجستیکی و زیرساخت
دسترسی به  انبارداري است،

سرمایه چندان راحت نیست، هر 
گذاري در این حوزه چند سرمایه

 قطع نشده است.

وزه حفروش در این  يدلیل نقدبه
و افزایش تقاضا، مشکل چندانی 

وجود ندارد؛ هر چند در بلندمدت 
دلیل کاهش توان خرید مردم به

 احتمالا دچار چالش خواهد شد.

دلیل مشکلات به
 لجستیکی و مشکلات

حریم و ناشی از ت
سختی انتقال ارز، 

تأمین چه در  زنجیره
سمت تأمین کالا و چه 
در سمت توزیع کالا 
داراي مشکلات جدي 

کم هر چند کم ؛است
در حال برطرف شدن 

 است.

دلیل قرنطینه تقاضا در ابتدا به
دلیل و دورکاري و سپس به

جذاب شدن و عادت کردن 
مردم به خرید اینترنتی 

 یدي یافته است.افزایش شد

مشکلات عمومی 
وکارهاي فاوا کسب

از جمله مشکلات 
بیمه و مالیات و 

صورت خاص به
هاي عدم چالش

وجود رگولاتوري 
یکپارچه و درگیري 

با نهادهاي 
غیرمتخصص در 

ي تجارت حوزه
الکترونیکی مانند 
 تعزیرات حکومتی
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گروه 

 اصلی

 گروه فرعی

 (کمیسیون)

 وکار فاوا در دوران بحران کروناهاي چالش کسبحوزه

 وکارمحیط کسب تقاضا ي تأمینزنجیره جریان نقدینگی گذاريتأمین مالی و سرمایه نیروي انسانی

 تکفین

 افزایش خرید اینترنتی
مردم و در نتیجه نیاز به 

تر و مستمر سریع توسعه
محصولات و خدمات و 
 جذب نیروي متخصص

گذاري روي هر چند سرمایه
وکارها تا حدود زیادي کسب

صورت خاص ، اما بهمتوقف شده
جا که تک از آني فیندر حوزه

هاي نسبتا بزرگ نیاز به سرمایه
گذاران خطرپذیر از سوي سرمایه

ها دارد که بانک همچنینو 
نیازمند طی زمان و جلسات 

گذاري حضوري هستند، سرمایه
در این حوزه  ادامه یافته هر 

 چندکند شده است.

دلیل دریافت کارمزد از به
وکارهاي هاي نقدي کسبفروش

در این حوزه و افزایش  برخط
تقاضا، مشکل چندانی وجود 
ندارد؛ هر چند در بلندمدت 

ید مردم ن خردلیل کاهش توابه
 احتمالا دچار چالش خواهد شد.

دلیل ماهیت کاملا به
وکار، از دیجیتالی کسب

این جهت مشکل 
 خاصی وجود ندارد.

تقاضا از سمت خریدهاي 
هاي اینترنتی و کاهش فعالیت

حضوري بانکداري و پرداخت 
افزایش قابل توجهی یافته 

 است.

مشکلات عمومی 
وکارهاي فاوا کسب

از جمله مشکلات 
مه و مالیات و بی
صورت خاص به

هاي ناشی از چالش
مشخص نبودن 

ي تکلیف دامنه
مجاز فعالیت 

دلیل تک بهفین
کامل نبودن قوانین 

و مقررات یا 
مشخص نبودن 

رگولاتور اصلی ناظر 
بر فعالیت 

 هاتکفین

بانکداري 
 دیجیتال

افزایش خرید اینترنتی 
مردم و در نتیجه نیاز به 

 تر وي سریعتوسعه
مستمر محصولات و 

خدمات و جذب نیروي 
 متخصص

دلیل دسترسی به ها بهبانک
افی براي منابع مالی ک

 گذاري در توسعهسرمایه
 ها نیاز به جذب سرمایهفعالیت

 بیرونی ندارند.

دلیل دریافت کارمزد از خدمات  به
بانکداري در این حوزه و افزایش 
 تقاضا، مشکل چندانی وجود ندارد.

 ماهیت کاملاً دلیلبه
وکار، از دیجیتالی کسب

این جهت مشکل 
 خاصی وجود ندارد.

تقاضا از سمت خریدهاي 
هاي اینترنتی و کاهش فعالیت

حضوري بانکداري و پرداخت 
افزایش قابل توجهی یافته 

 است.

مشکلات عمومی 
وکارهاي فاوا کسب

از جمله مشکلات 
بیمه و مالیات و 

صورت خاص به
 هاي ناشی ازچالش

مشخص نبودن 
ي تکلیف دامنه

مجاز فعالیت 
دلیل تک بهفین

کامل نبودن قوانین 
و مقررات از جمله 

ي کیف در حوزه
 پول الکترونیکی

خدمات فضاي 
 مجازي

افزایش تقاضا نیاز به 
ها و در فعالیت توسعه

نتیجه جذب نیروي 
انسانی را الزامی کرده 

 است.

وکارها گذاري روي کسبسرمایه
 ولی، تا حدود زیادي متوقف شده

وکارهاي ي نیاز کسباز جنبه
سنتی براي ورود به فعالیت 

ها گذاري آندیجیتالی و سرمایه
هاي اینترنتی روي زیرساخت

 وضعیت مناسب است.

ویژه بخشی از خدمات این حوزه به
هاي فردي نقدي در مورد فعالیت
ولی کل نیست؛ بوده و دچار مش

دریافت مطالبات در  در حوزه
مانند دیگر  B2Bخدمات 

وکارهایی از این جنس کسب
 مشکلاتی وجود دارد.

دلیل ماهیت کاملا به
وکار، دیجیتالی کسب

قاعدتا نباید مشکل 
خاصی وجود داشته 

مشکلات  ولیباشد؛ 
ناشی از پهناي باند و 

کیفییت مراکز داده این 
گاهی گاه حوزه را 

 .کندمیار چالش دچ

دلیل افزایش شدید تقاضا به
افزایش خرید اینترنتی مردم و 
الزامی شدن فروش اینترنتی 

وکارهاي سنتی، براي کسب
افزایش نیاز مردم به دسترسی 

به خدمات الکترونیکی (از 
هاي خدمات جمله در حوزه

دولت الکترونیکی،  سرگرمی و 
آموزش) و افزایش شدید 

ه ابزارهاي کار دورکاري و نیاز ب
ها و در از راه دور براي سازمان

نتیجه نیاز به تأمین 
 هاي خدمات مجازيزیرساخت

مشکلات عمومی 
وکارهاي فاوا کسب

از جمله مشکلات 
بیمه و مالیات و 

صورت خاص به
هاي ناشی از چالش

کامل نبودن قوانین 
و مقررات  و 
رگولاتورهاي 

متخصص حوزه و 
در نتیجه افزایش 

برداري یا کلاه
ي ضعف در ارائه

خدمات که براي 
اي این فعالین حرفه

حوزه چالش ایجاد 
 کند.می

امنیت فضاي 
تبادل 

 اطلاعات (افتا)

 این حوزه کاملاً
محور است و در پروژه

دلیل کاهش نتیجه به
ها ناشی از توقف پروژه

اقتصاد و کاهش درآمد 
شتریان سازمانی از م

 ویژه در حوزهبه
هاي دولتی مجبور پروژه

به کاهش شدید و توقف 
ها و در نتیجه فعالیت

 تعدیل نیرو شده است.

این حوزه چندان نیاز به تأمین 
گذاري خاصی مالی و سرمایه

 ندارد.

محور است و پروژه این حوزه کاملاً
ها دلیل کاهش پروژهدر نتیجه به

ناشی از توقف اقتصاد و کاهش 
ویژه سازمانی بهشتریان درآمد از م

هاي دولتی، طبیعتا پروژه در حوزه
دچار بحران جریان نقدینگی شده 

 است.

 این حوزه زنجیره
تأمین و لجستیک 
خاصی ندارد و در 

 از این جهتنتیجه 
چندان دچار مشکل 
 خاصی نشده است.

محور پروژه این حوزه کاملاً
دلیل است و در نتیجه به

 شی از توقفها ناکاهش پروژه
 اقتصاد و کاهش بودجه
طور مشتریان سازمانی و همین

هاي وژهکاهش اولویت پر
 ویژه در حوزهمشاوره به

هاي دولتی، تقاضاي پروژه
شدت کاهش خدمات آن به

 یافته است.

مشکلات عمومی 
وکارهاي فاوا کسب

از جمله مشکلات 
 بیمه و مالیات
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گروه 

 اصلی

 گروه فرعی

 (کمیسیون)

 وکار فاوا در دوران بحران کروناهاي چالش کسبحوزه

 وکارمحیط کسب تقاضا ي تأمینزنجیره جریان نقدینگی گذاريتأمین مالی و سرمایه نیروي انسانی

اینترنت اشیا و 
هاي داده

 عظیم

نیاز به  دلیل افزایش به
خدمات هوشمند 
غیرلمسی نیاز به 
خدمات این حوزه 

 افزایش یافته هر چند به
دلیل نیاز به نیروهاي 
متخصص، در وضعیت 
استخدام تأثیر چندانی 

 نگذاشته است.

وکارها گذاري روي کسبسرمایه
 تا حدود زیادي متوقف شده

 صورت خاص در حوزه بهاست. 
ز به جا که نیااینترنت اشیا از آن

هاي نسبتا بزرگ از سوي سرمایه
گذاران خطرپذیر و سرمایه
ویژه هاي بزرگ بهسازمان
هاي دولتی و بخش سازمان

 شتهها داعمومی مانند شهرداري
که نیازمند طی زمان و جلسات 

هاي حضوري و وجود بودجه
کافی است. در نتیجه 

گذاري در این حوزه کند سرمایه
 شده است.

ها ناشی از وژهدلیل کاهش پربه
توقف اقتصاد و کاهش درآمد از 

مشتریان سازمانی، درآمدها 
اند و در نتیجه چالش کاهش یافته

 جریان نقدینگی وجود دارد.

دلیل مشکلات به
لجستیکی و مشکلات 

ناشی از تحریم و 
سختی انتقال ارز، 

تأمین کالا و تجهیزات 
داراي مشکلات جدي 

کم است، هر چند کم
ف شدن در حال برطر
 است.

دلیل افزایش نیاز به  به
خدمات هوشمند غیرلمسی 
نیاز به خدمات این حوزه 

دلیل افزایش یافته هر چند به
نیاز به نیروهاي متخصص، در 

وضعیت استخدام تأثیر 
 چندانی نگذاشته است.

مشکلات عمومی 
وکارهاي فاوا کسب

از جمله مشکلات 
بیمه و مالیات و 

صورت خاص به
از اشی هاي نچالش

کامل نبودن قوانین 
از جمله و مقررات 

در مورد موضوعات 
ها و امنیت داده

حقفظ حریم 
 خصوصی

آموزش و 
 پژوهش

آموزش  تقاضا در حوزه
حضوري تقریبا از بین 
رفته است و تقاضا در 

هاي ي آموزشحوزه
مجازي جایگزین آن 

شده است. بنابراین نیاز 
به نیروي انسانی در 

بخشی از بازار کم شده و 
در بخش دیگري افزایش 

نظر یافته؛ هر چند به
رسد برآیند کلی می

هاي کاهش فرصت
ویژه شغلی این حوزه به

ي هاي اداردر بخش
هاي آموزشی شرکت

 باشد.

این حوزه چندان نیاز به تأمین 
گذاري خاصی مالی و سرمایه

ندارد؛ هر چند نیاز جدي به 
هاي آموزش ایجاد زیرساخت

 هاي کاملاًمجازي براي دوره
تخصصی (مانند: لابراتورهاي 

آموزش مجازي شبکه) احساس 
رسد نظر میشود که بهمی

گذاري دولت همکاري و سرمایه
 طلبد.را می

آموزش حضوري  تقاضا در حوزه
تقریبا از بین رفته است و تقاضا 

هاي مجازي ي آموزشدر حوزه
جایگزین آن شده است. بنابراین 
بخشی از درآمدهاي این حوزه از 

بین رفته و با بخشی دیگر 
جایگزین شده است؛ هر چند 

رسد برآیند کلی، کاهش نظر میبه
دلیل کسري مجموع درآمدها به

ی و ي مشتریان سازمانبودجه
کاهش اولویت خدمات آموزشی 

ها باشد. اگر چه کرد آندر هزینه
مدت بخشی از این در کوتاه

کسري درآمد توسط خرید 
هاي مجازي توسط عموم آموزش

در ولی مردم جبران شده 
بلندمدت درآمد این بخش هم 

مردم دلیل کاهش قدرت خرید به
 کاهش خواهد یافت. ضمنا همه

م هاي آموزشی هشرکت
اند آموزش حضوري را با وانستهنت

آموزش مجازي جایگزین کنند. 
بدین ترتیب برآیند کلی، کاهش 
مجموع درآمدهاي این حوزه و در 

نتیجه چالش جریان نقدینگی 
 ها است.براي شرکت

ي این حوزه زنجیره
و لجستیک تأمین 

خاصی ندارد و در 
چندان دچار نتیجه 

ل خاصی نشده مشک
 است. البته در حوزه

هاي حضوري آموزش
دلیل شرایط ناشی از به

هاي بحران کرونا چالش
جدي ایجاد شده است؛ 

در بسیاري از ولی 
هاي ها دورهحوزه

مجازي جایگزین 
هاي حضوري دوره
اند. هر چند نیاز شده

جدي به ایجاد 
هاي آموزش زیرساخت

هاي مجازي براي دوره
کاملا تخصصی (مانند: 
لابراتورهاي آموزش 

شبکه) احساس  مجازي
 شود.می

آموزش  قاضا در حوزهت
حضوري تقریبا از بین رفته 

ي است و تقاضا در حوزه
هاي مجازي جایگزین آموزش

آن شده است؛ هر چند نیاز به 
گذاري سازي و سرمایهفرهنگ

دولت براي جلب نظر مردم به 
استفاده از این خدمات و 

هر چه   توسعه همچنین
هاي آموزش بیشتر زیرساخت

جد احساس  مجازي به
ي شود. ضمنا همهمی

هاي آموزشی هم شرکت
اند آموزش حضوري را نتوانسته

با آموزش مجازي جایگزین 
 کنند.

مشکلات عمومی 
وکارهاي فاوا کسب

از جمله مشکلات 
 بیمه و مالیات

خدمات 
محتوایی و 
 ارزش افزوده

اگر چه تقاضا در مجموع 
در این حوزه افزایش 

در عین ولی یافته است؛ 
دلیل دورکاري حال به
هاي وري تیمبهره

تولیدي هم کاهش یافته 
و چه بسا در برخی 

ها هم تولید حوزه
متوقف شده است. 
بنابراین در مجموع 

توان گفت وضعیت می
این حوزه از نظر نیروي 
انسانی در دوران بحران 

چندان تغییر قابل کرونا 
 توجهی نیافته است.

افزایش تقاضا براي  ز جنبها
خدمات محتوایی و ارزش افزوده 

توان گفت این حوزه جذابیت می
تري نسبت به قبل پیدا بیش

کرده است. هر چند در مجموع 
گذاري روي توان گفت سرمایهمی

کارها تا حدود زیادي وکسب
و این حوزه هم از  متوقف شده

 سیب، مستثنا نبوده است.این آ

 به ور طبیعیبا افزایش تقاضا 
درآمدهاي این حوزه افزایش یافته 
است و چون این حوزه بیشتر از 

و در نتیجه درآمدهاي  B2Cنوع 
آن، نقدي است؛ جریان درآمدي 
هم دچار نوسان چندانی نشده 
است. این حوزه قبل از بحران 
کرونا با توجه به انحصارطلبی 

هاي انتشار محتوا و رمفبرخی پلت
وکار تغییر مدل کسب همچنین

ي اپراتورهاي تلفن ارزش افزوده
همراه توسط وزارت ارتباطات، 

دچار بحران درآمدي و نقدینگی 
رسد در نظر میشده بود و به

دوران بحران کرونا در مجموع در 
وضعیت آن اتفاق جدیدي نیفتاده 

 است.

 این حوزه زنجیره
تأمین و لجستیک 
خاصی ندارد و در 

 از این جهتنتیجه 
چندان دچار مشکل 
 خاصی نشده است.

دورکاري و قرنطینه و 
نشینی مردم و تعطیلی خانه

وکارهاي سرگرمی کسب
حضوري مانند سینما و تئاتر 
باعث افزایش شدید تقاضا در 

در عین ولی این حوزه شده؛ 
گذاري حال از یک سو سرمایه

و تولید در این حوزه کاهش 
یافته و از سوي دیگر هم با 
کاهش قدرت خرید مردم 

کاري، دلیل تورم بالا و بیبه
درآمدهاي این حوزه هم 

 کم در حال کاهش است.کم

مشکلات عمومی 
وکارهاي فاوا کسب

از جمله مشکلات 
بیمه و مالیات در 

کنار مشخص 
نبودن تکلیف 

قوانین و مقررات و 
وجود متولیان 
متعدد دولتی و 

(مانند: حاکمیتی 
وزارت ارتباطات، 
وزارت فرهنگ و 
ارشاد اسلامی، 

سازمان صداوسیما 
 و ...)
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گروه 

 اصلی

 گروه فرعی

 (کمیسیون)
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صادرات 
افزار و نرم

 خدمات

این حوزه در بخش 
هاي بزرگ فاوا شرکت

توان گفت که تقریبا می
دلیل کاملا از بحران به

ممنوعیت سفرها و 
امکان تعاملات خارجی 

تر طور سختو همین
شدن شرایط تحریم 
متضرر شده و طبیعتا 
مجبور به تعدیل نیرو 

در  ولیشده است. 
هاي کوچک ي تیمحوزه

افزاري که نرم
محور هاي پروژهفعالیت

رسد نظر نمیدارند، به
که چالش خاصی 

 وجود آمده باشد.به

این حوزه نیاز به تأمین مالی و 
هاي گذاري براي هزینهسرمایه

 بازاریابی آن هم از نوع ارزي دارد
که با توجه به بحران پیش آمده 
و عدم وجود امکان بازاریابی، 

توان گفت که از این عملا می
چالش  ي دید چندان دچارزاویه

 نشده است.

هاي بزرگ فاوا، این براي شرکت
حوزه با توقف دسترسی به 

بازارهاي جهانی و کاهش شدید 
مجبور به به کاهش  تقاضا، عملاً

ها شده است شدید و توقف فعالیت
و در نتیجه با کاهش درآمدها از 

نظر جریان نقدینگی هم طبیعتا با 
چالش جدي مواجه شده است. 

هاي کوچک فعال افراد و تیم ولی
در این حوزه مانند قبل و چه بسا 

اند به فعالیت بهتر از قبل توانسته
خود در بازار غیرمتشکل ادامه 

دهند؛ هر چند مشکلات تحریم و 
ها ي آنترین مسئلهانتقال ارز مهم

هاي اخیر بدتر هم است که در ماه
شده است و در نتیجه جریان 

چار ها هم دنقدینگی آن
 ست.اهاي جدي شده چالش

ي این حوزه زنجیره
تأمین و لجستیک 

خاصی ندارد؛ هر چند 
از نظر ممنوعیت 

سفرها براي مذاکرات 
شیوع در دوران 

یب دیده آس 19-کووید
است. ولی با توجه به 

امکان مذاکرات 
غیرحضوري و اینترنتی 

توان گفت از این می
جهت چندان دچار 
مشکل خاصی نشده 

 است.

حوزه شامل دو بخش  این
محور محور و محصولپروژه

دلیل است. در هر دو حوزه به
توقف امکان مذاکرات حضوري 

ها) و (با ممنوعیت مسافرت
تر شدن شرایط مالی سخت

ناشی از گسترش بحران 
ویروس کرونا در سراسر جهان 

هاي و با در نظر داشتن چالش
شدت کاهش تحریم، تقاضا به
م که کاملا از یافته (اگر نگویی

بین رفته است.) البته در 
دلیل محور بهبخش پروژه

امکان دورکاري و با توجه به 
هاي نرخ برابري ارز، افراد و تیم

افزار، کوچک تولید نرم
که از قبل در حال چنان

اند به انجام فعالیت بوده
اند و هاي خود ادامه دادهپروژه

توان گفت در نتیجه می
چندان وضعیت این حوزه 

 تغییري نکرده است.

مشکلات عمومی 
وکارهاي فاوا کسب

از جمله مشکلات 
بیمه و مالیات و 

صورت خاص به
هاي ناشی از چالش

مشخص نبودن 
قوانین و مقررات و 

هاي بروکراسی
 ي دولتیپیچیده

 ارتباطات

کنندگان تأمین
ارتباطات 

اي ماهواره
)SAP( 

هر چند از نظر وصول 
مطالبات و جریان 

نقدینگی، سختی در 
دسترسی به 

هاي مورد نیاز زیرساخت
دلیل وکار بهبراي کسب

هاي تحریم و چالش
رگولاتوري در کنار 

مشکلات عام 
وکارهاي فاوا چون کسب

بیمه و مالیات این حوزه 
وضعیت کاملا مساعدي 

 ندارد.

وکارهاي این حوزه نیازمند کسب
هاي سنگینی گذاريسرمایه

ي ز عهدههستند که عموما ا
هاي بزرگ دولت و شرکت

آید، بنابراین این ارتباطی برمی
حوزه دچار چالش قابل توجهی 

گذاري نشده هر چند که سرمایه
دلیل افزایش نرخ ارز و تحریم به

 تا حدودي کند شده است.

ویژه بخشی از خدمات این حوزه به
در مورد فروش اینترنت به عموم 
مردم، نقدي بوده و دچار مشکل 

گذاري نیست، اگر چه قیمت
دولتی در این حوزه درآمدهاي 

ها را محدود کرده است؛ شرکت
دریافت مطالبات در  ولی در حوزه
مانند دیگر  B2Bخدمات 

وکارهایی از این جنس کسب
 مشکلاتی وجود دارد.

دلیل مشکلات به
لجستیکی و مشکلات 

ناشی از تحریم و 
سختی انتقال ارز، 
ات تأمین کالا و تجهیز

داراي مشکلات جدي 
کم است، هر چند کم

در حال برطرف شدن 
 است.

 مشتریان این خدمات عموماً
ویژه هاي بزرك بهسازمان

ها هستند. در نتیجه این بانک
حوزه از نظر تقاضا چندان 

 دچار مشکل نشده است

مشکلات عمومی 
وکارهاي فاوا کسب

از جمله مشکلات 
بیمه و مالیات 

 خدمات

 اینترنت و
 هاانتقال داده

افزایش تقاضا نیاز به 
ها و در ي فعالیتتوسعه

نتیجه جذب نیروي 
انسانی را الزامی کرده 

 است.

وکارهاي این حوزه نیازمند کسب
هاي سنگینی گذاريسرمایه

ي از عهده هستند که عموماً
هاي بزرگ دولت و شرکت

آید، بنابراین این ارتباطی برمی
جهی حوزه دچار چالش قابل تو
گذاري نشده هر چند که سرمایه

دلیل افزایش نرخ ارز و تحریم به
 تا حدودي کند شده است.

ویژه بخشی از خدمات این حوزه به
در مورد فروش اینترنت به عموم 
مردم، نقدي بوده و دچار مشکل 

گذاري نیست، اگر چه قیمت
دولتی در این حوزه درآمدهاي 

ها را محدود کرده است؛ اما شرکت
ي دریافت مطالبات در ر حوزهد

مانند دیگر  B2Bخدمات 
وکارهایی از این جنس کسب

 مشکلاتی وجود دارد.

دلیل مشکلات به
لجستیکی و مشکلات 

ناشی از تحریم و 
سختی انتقال ارز، 

تأمین کالا و تجهیزات 
داراي مشکلات جدي 

کم است، هر چند کم
در حال برطرف شدن 

 است.

دلیل بهافزایش شدید تقاضا 
افزایش خرید اینترنتی مردم و 
الزامی شدن فروش اینترنتی 

وکارهاي سنتی، براي کسب
افزایش نیاز مردم به دسترسی 

به خدمات الکترونیکی (از 
هاي خدمات جمله در حوزه

دولت الکترونیکی،  سرگرمی و 
آموزش) و افزایش شدید 

دورکاري و نیاز به ابزارهاي کار 
ها و در ماناز راه دور براي ساز

نتیجه نیاز به تأمین اینترنت 
 ي این خدماتبراي ارائه

مشکلات عمومی 
وکارهاي فاوا کسب

از جمله مشکلات 
بیمه و مالیات و 

صورت خاص به
هاي ناشی از چالش

کاري و موازي
دخالت نهادهاي 

غیرتخصصی در این 
ویژه در حوزه به

ي حوزه
گذاري قیمت

 خدمات
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 افزارسخت

 شبکه

حوزه شامل دو این 
هاي خرید و بخش پروژه

نصب تجهیزات شبکه و 
فروش موردي  همچنین

تجهیزات شبکه است و 
دلیل کاهش در نتیجه به

هاي خرید بودجه
مشتریان سازمانی 

ویژه مشتریان دولتی، به
مجبور به به کاهش 
ها شدید و توقف فعالیت

و در نتیجه تعدیل نیرو 
 شده است.

مبتنی  ملاًکا این حوزه یک حوزه
بر تجهیزات و کالاهاي فیزیکی 

ها است که بخش بزرگی از آن
هم وارداتی هستند. 

وکارهاي این حوزه از یک کسب
ي خرید و واردات سو در زمینه

تجهیزات دچار مشکلات ناشی از 
طور عدم تخصص ارز و همین

اند و از افزایش نرخ ارز شده
سوي دیگر هم در خرید و تأمین 

ا و خدمات از داخل برخی کالاه
کشور با تورم و کسري نقدینگی 

اند. بنابراین از هر دو مواجه شده
شدت دچار ها بهسو این شرکت

 اند.چالش تأمین مالی شده

این حوزه شامل دو بخش 
هاي خرید و نصب تجهیزات پروژه

خریدهاي مورد  همچنینشبکه و 
تجهیزات شبکه است و در نتیجه 

هاي خرید دلیل کاهش بودجهبه
ویژه مشتریان مشتریان سازمانی به

دولتی ناشی از توقف اقتصاد، هم 
با انباشت شدید مطالبات قبلی 

اند و هم فروش مواجه شده
ها دچار آن ریزي شدهبرنامه

چالش جدي شده است. در عین 
د که این حال نباید فراموش کر

وکارها مجبورند ابتدا کسب
تجهیزات را وارد و سپس در قالب 
پروژه یا فروش موردي بفروشند و 
در نتیجه در دوران بحران کرونا با 

ي بسیاري مواجه خواب سرمایه
اند. در عین حال بخش شده

بزرگی از این سرمایه هم تحویل 
ویژه در بخش دولتی کارفرماها به

طالبات شده و عدم پرداخت م
ها بر بحران نقدینگی مربوط به آن

هاي فعال در این بخش شرکت
 افزوده است.

دلیل مشکلات به
لجستیکی و مشکلات 

ناشی از تحریم و 
سختی انتقال ارز، 

تأمین کالا و تجهیزات 
داراي مشکلات جدي 

کم است، هر چند کم
در حال برطرف شدن 

 است.

این حوزه شامل دو بخش 
نصب  هاي خرید وپروژه

 همچنینتجهیزات شبکه و 
خریدهاي مورد تجهیزات 

دلیل شبکه است و در نتیجه به
هاي خرید کاهش بودجه

ویژه مشتریان سازمانی به
مشتریان دولتی،  تقاضاي 

شدت کاهش خدمات آن به
 یافته است.

مشکلات عمومی 
وکارهاي فاوا کسب

از جمله مشکلات 
بیمه و مالیات و 

صورت خاص به
ناشی از  هايچالش

کامل نبودن قوانین 
و مقررات   و عدم 

همکاري 
هاي متولی دستگاه

در تأیید تجهیزات 
ویژه وارداتی به

گمرك و سازمان 
تنظیم مقررات و 
ارتباطات رادیویی 

 (رگولاتوري)

 مراکز داده

افزایش تقاضا نیاز به 
ها و در ي فعالیتتوسعه

نتیجه جذب نیروي 
انسانی را الزامی کرده 

 است.

وکارهاي این حوزه نیازمند کسب
هاي سنگینی گذاريسرمایه

  از عهدههستند که عموماً
ها و هاي بزرگ و بانکشرکت

آید، بنابراین این دولت برمی
حوزه دچار چالش قابل توجهی 

گذاري نشده هر چند که سرمایه
دلیل افزایش نرخ ارز و تحریم به

 تا حدودي کند شده است.

ویژه ت این حوزه بهبخشی از خدما
در مورد فروش سرور و 

سازي ابري، هاي ذخیرهزیرساخت
نقدي بوده و دچار مشکل نیست؛ 

دریافت مطالبات در  ولی در حوزه
مانند دیگر  B2Bخدمات 

وکارهایی از این جنس کسب
 مشکلاتی وجود دارد.

 دلیل ماهیت کاملاًبه
وکار، دیجیتالی کسب

قاعدتا نباید مشکل 
ود داشته خاصی وج

مشکلات ولی باشد؛ 
ناشی از پهناي باند و 
زیرساخت ارتباطی و 

هاي آن، این قطعی
حوزه را هر از گاهی 

نماید. دچار چالش می
دلیل مشکلات ضمنا به

لجستیکی و مشکلات 
ناشی از تحریم و 
سختی انتقال ارز، 

تأمین کالا و تجهیزات 
داراي مشکلات جدي 

کم است، هر چند کم
طرف شدن در حال بر

 است.

دلیل افزایش شدید تقاضا به
افزایش خرید اینترنتی مردم و 
الزامی شدن فروش اینترنتی 

وکارهاي سنتی، براي کسب
افزایش نیاز مردم به دسترسی 

به خدمات الکترونیکی (از 
هاي خدمات جمله در حوزه

دولت الکترونیکی،  سرگرمی و 
آموزش) و افزایش شدید 

بزارهاي کار دورکاري و نیاز به ا
ها و در از راه دور براي سازمان

نتیجه نیاز به تأمین سرور و 
 سازي ابريفضاي ذخیره

مشکلات عمومی 
وکارهاي فاوا کسب

از جمله مشکلات 
بیمه و مالیات و 

صورت خاص به
از هاي ناشی چالش

کامل نبودن قوانین 
از جمله و مقررات 

در مورد موضوعات 
ها و امنیت داده

م حقفظ حری
 خصوصی
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 هافروشگاه

کاهش درآمد از فروش 
به مردم از یک سو و 

هاي فروش محدودیت
حضوري از سوي دیگر 

طبیعتا باعث شده تا این 
وکارها مجبور به کسب

کاهش نیروهاي فروش 
 خود شوند.

مبتنی بر  این حوزه کاملاً
تجهیزات و کالاهاي فیزیکی 

ها است که بخش بزرگی از آن
هم وارداتی هستند. 

وکارهاي این حوزه با کسب
کسري موجودي کالا در بازار، 

هاي کالاها و تورم شدید قیمت
دلیل افزایش کسري نقدینگی به

اند و مستمر نرخ ارز مواجه بوده
در زمان بحران کرونا هم این 

تشدید شده است. وضعیت کاملا 
تأمین مالی عموم این گروه از 

هاي وکارها از محل فروشکسب
ها است که آن هم عملا نقدي آن

دچار بحران جدي شده است. 
وکارها بنابراین این کسب

صورت جدي دچار بحران به
 اند.تأمین مالی شده

کاهش درآمد از فروش به مردم 
هاي دلیل محدودیتویژه بهبه

در کنار کاهش فروش حضوري 
هاي خرید مشتریان بودجه

ویژه مشتریان دولتی، سازمانی به
از یک سو  باعث بحران نقدینگی 

وکارها شده شدید براي این کسب
ریزي و از سوي دیگر فروش برنامه

وکارهاي این حوزه را ي کسبشده
دچار چالش جدي کرده است. در 
عین حال نباید فراموش کرد که 

ا مجبورند ابتدوکارها این کسب
تجهیزات را ابتدا از طریق واردات 
یا خرید از بازار خریداري و انبار 

کنند و سپس بفروشند و در 
نتیجه در دوران بحران کرونا علاوه 
بر کمبود و قیمت بالاي کالا در 

هاي لجستیکی دلیل چالشبازار به
و تحریم، در فروش کالاي خود 

اند  و در هم دچار مشکل شده
ي بسیاري با خواب سرمایه نتیجه

 اند.مواجه شده

دلیل مشکلات به
لجستیکی و مشکلات 

ناشی از تحریم و 
سختی انتقال ارز، 

تأمین کالا و تجهیزات 
خودي خود دچار به

مشکل شده است؛ اما 
در این حوزه  و کمبود 

موجودي و قیمت 
بالاي کالا در بازار و 

هاي جدي چالش
دسترسی به 

ر کنندگان دتأمین
دوران قرنطینه و 

هاي محدودیت
ویژه براي مسافرتی به

هاي فروشگاه
شهرستانی، چالش 

تر است. بسیار جدي
ها باید از فروشگاه

واردکنندکان و 
تولیدکنندگان 
تجهیزات و 

افزارها موجودي سخت
خود را تأمین کنند و 

در نتیجه حتی با فرض 
امکان فروختن هم 

دلیل کسري به
و موجودي در بازار 

قیمت بالا در تأمین 
موجودي جایگزین 
دچار چالش جدي 

 خواهند بود.

دلیل افزایش شدید تقاضا به
افزایش فعالیت اینترنتی مردم 

 همچنینناشی از دورکاري و 
غیرحضوري شدن فعالیت 

 هامدارس و دانشگاه

مشکلات عمومی 
وکارهاي فاوا کسب

از جمله مشکلات 
بیمه و مالیات و 

صورت خاص به
هاي عدم چالش

وجود رگولاتوري 
یکپارچه و درگیري 

با نهادهاي 
غیرمتخصص مانند 
 تعزیرات حکومتی

 افزارسخت

این حوزه شامل دو 
افزار بخش فروش سخت

 ا و شبکههبه فروشگاه
فروش  همچنینتوزیع و 

ها افزار به سازمانسخت
ها است و در و شرکت

نتیجه در هر دو حوزه 
دلیل کاهش به

هاي فروش و فرصت
هاي خرید کاهش بودجه

مردم و مشتریان 
ویژه سازمانی به

 مشتریان دولتی، طبیعتاً
آسیب دیده و مجبور به 
به کاهش شدید و توقف 

ها و در نتیجه فعالیت
 تعدیل نیرو شده است.

مبتنی بر  حوزه کاملاً این
تجهیزات و کالاهاي فیزیکی 

ها است که بخش بزرگی از آن
هم وارداتی هستند. 

وکارهاي این حوزه با کسب
کسري موجودي کالا در بازار، 

هاي کالاها و تورم شدید قیمت
دلیل افزایش کسري نقدینگی به

اند و مستمر نرخ ارز مواجه شده
ناشی از شیوع در زمان بحران 

 ضعیت کاملاًهم این و 19-وویدک
تشدید شده است. تأمین مالی 

وکارها از سبعموم این گروه از ک
ع و یتوز به شبکه محل فروش

مشتریان سازمانی است که هر 
دو حوزه عملا دچار بحران جدي 

شده است. بنابراین این 
صورت جدي وکارها بهکسب

 اند.دچار بحران تأمین مالی شده

 فروش به شبکهکاهش درآمد از 
دلیل ها بهتوزیع از جمله فروشگاه

بحران نقدینگی و مشکلات 
-شیوع کوویدلجستیکی ناشی از 

هاي در کنار کاهش بودجه 19
ویژه خرید مشتریان سازمانی به

مشتریان دولتی، از یک سو  باعث 
بحران نقدینگی شدید براي این 

وکارها شده و از سوي دیگر کسب
 ي شدهزریهم فروش برنامه

وکارهاي این حوزه را دچار کسب
چالش جدي کرده است. در عین 
حال نباید فراموش کرد که این 

وکارها مجبورند ابتدا کسب
تجهیزات را ابتدا از طریق واردات 
یا خرید از بازار خریداري و انبار 

کنند و سپس بفروشند و در 
نتیجه در دوران بحران کرونا علاوه 

لاي کالا در بر کمبود و قیمت با
هاي لجستیکی دلیل چالشبازار به

و تحریم، در فروش کالاي خود 
اند  و در هم دچار مشکل شده
ي بسیاري نتیجه با خواب سرمایه

اند. در عین حال بخش مواجه شده
بزرگی از این سرمایه هم تحویل 

ویژه در بخش دولتی کارفرماها به
شده و عدم پرداخت مطالبات 

 بر بحران نقدینگی هامربوط به آن
 فعالان این بخش افزوده است.

دلیل مشکلات به
لجستیکی و مشکلات 

ناشی از تحریم و 
سختی انتقال ارز، 

تأمین کالا و تجهیزات 
داراي مشکلات جدي 

کم است، هر چند کم
در حال برطرف شدن 

 است.

 B2Cي تقاضا در حوزه
 ولی در حوزهافزایش یافته 

B2B  کاهش مشهود داشته
ي ست؛ با این حال در حوزها

B2C تدریج با کاهش هم به
ي خرید مردم از یک بودجه

دلیل ها بهسو و افزایش قیمت
کسري موجودي ناشی از 
افزایش نرخ ارز و تجریم و 

هاي م همکاري دستگاهعد
ها از توان ، قیمتدولتی متولی

خرید مردم فراتر رفته و در 
نتیجه تقاضا هم در حال  

 است.کاهش نسبی 

مشکلات عمومی 
وکارهاي فاوا کسب

از جمله مشکلات 
بیمه و مالیات و 

صورت خاص به
هاي ناشی از چالش

کامل نبودن قوانین 
و مقررات   و عدم 

همکاري 
هاي متولی دستگاه

در تأیید تجهیزات 
ویژه وارداتی به

گمرك و 
 رگولاتوري
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هاي صندوق
 مکانیزه فروش

این حوزه شامل فروش 
 هاي مکانیزهصندوق

هاي فروش به شرکت
داراي شعبه و فروش 

فیزیکی (مانند 
اي) هاي زنجیرهفروشگاه

ها و اصناف و فروشگاه
است که در دوران 

بحران کرونا هر دو با 
و توان  کاهش فعالیت

اند. در خرید مواجه شده
وکارهاي نتیجه کسب

این حوزه هم مجبور به 
کاهش شدید و توقف 

ا و در نتیجه هفعالیت
 تعدیل نیرو شده است.

این حوزه از یک سو مبتنی بر 
تجهیزات و کالاهاي فیزیکی 

ها است که بخش بزرگی از آن
هم وارداتی هستند و از سوي 

هاي دیگر هم نیازمند فعالیت
تولیدي و مونتاژ و نصب و 

اندازي در محل است. بنابراین راه
وکارهاي این حوزه از یک کسب

ي خرید و واردات نهسو در زمی
تجهیزات دچار مشکلات ناشی از 

طور عدم تخصص ارز و همین
اند و از افزایش نرخ ارز شده

سوي دیگر هم مجبور به کاهش 
هاي تولیدي و نصب در فعالیت

اند که با ایجاد خواب محل شده
سرمایه و کاهش درآمدها 

وکارها را دچار خسارت کسب
مضاعف کرده است. بنابراین از 

شدت ها بههر دو سو این شرکت
 اند.دچار چالش تأمین مالی شده

شامل فروشگاه این حوزه 
فروش به  هاي مکانیزهصندوق

هاي داراي شعبه و فروش شرکت
هاي فیزیکی (مانند فروشگاه

ها اي) و اصناف و فروشگاهزنجیره
است که در دوران بحران کرونا هر 

و توان خرید  دو با کاهش فعالیت
اند و جریان نقدینگی مواجه شده

وکارهاي این حوزه را دچار کسب
اند. در عین چالش جدي کرده

ش کرد که این حال نباید فرامو
وکارها مجبورند قطعات کسب

مورد نیاز را وارد یا از داخل 
خریداري و انبار کنند سپس با 

تولید صندوق مکانیزه و فروش آن 
کسب درآمد کنند و در نتیجه در 

دوران بحران کرونا با خواب 
 اند.ي بسیاري مواجه شدهسرمایه

دلیل مشکلات به
لجستیکی و مشکلات 

و  ناشی از تحریم
سختی انتقال ارز، 

تأمین کالا و تجهیزات 
داراي مشکلات جدي 

کم است، هر چند کم
در حال برطرف شدن 

 است.

دلیل اجباري تواند بهتقاضا می
هاي فروشگاهی شدن صندوق

افزایش یابد؛ هر چند ضمانت 
اجرایی تصمیمات سازمان 

مالیاتی در این زمینه چندان 
فروش  در ضمن،شفاف نیست. 

عنوان بخش دیگر  ی بهسازمان
شدت فعالیت این حوزه به

 کاهش یافته است.

مشکلات عمومی 
وکارهاي فاوا کسب

از جمله مشکلات 
بیمه و مالیات  و 
مشخص نبودن 
ضمانت اجرایی 

تصمیمات نهادهاي 
ربط دولتی ذي

نظیر سازمان 
 مالیاتی

 افزارنرم

افزارهاي نرم
پخش، 

فروشگاهی و 
 اصناف

فروش این حوزه شامل 
افزارهاي فروش به نرم

هاي داراي شعبه شرکت
و فروش فیزیکی (مانند 

برندهاي لباس) و 
ها اصناف و فروشگاه

است که در دوران 
بحران کرونا هر دو با 

و توان  کاهش فعالیت
اند. اما خرید مواجه شده

هاي چون عموم شرکت
فعال در این حوزه 

هاي نوعی شرکتبه
تکی هستند، از فین

ایش تقاضاي بازار در افز
ي فروش اینترنتی حوزه

مند و غیرحضوري بهره
شده و در نتیجه نیازي 

به تعدیل نیرو 
 اند.نداشته

افزار نرم گذاري در حوزهسرمایه
شدت کاهش در دوران کرونا به

یافته است. این حوزه شامل 
صورت افزار بهتولید و فروش نرم

B2B  است که هر دو فعالیت
ي هستند. بنابراین با برسرمایه

هاي دلیل چالشکاهش فروش به
ریختگی وضعیت همناشی از به

بازار در دوران بحران کرونا، 
ي طبیعتا هم مجبور به ادامه

ي کرد براي توسعههزینه
محصول خود هستند و هم 

عامل اصلی  عنوانشان بهفروش
شان دچار چالش تأمین نقدینگی

ه جایی کشده است. اما از آن
وکارهاي این حوزه اغلب کسب

تکی هاي فیندر واقع شرکت
هستند، از افزایش فروش ناشی 

هاي اینترنتی از افزایش فروش
اند؛ هر چند لزوما مند شدهبهره

این افزایش فروش، 
ي کاهش دسترسی کنندهجبران

 همچنینگذاري و به سرمایه
خواب سرمایه در قالب عدم 

د شده افزار تولیامکان فروش نرم
 نیست.

افزار این حوزه شامل فروش نرم
است و طبعا در  B2Bصورت به

دوران بحران کرونا هم با کاهش 
امکان بازاریابی و فروش مواجه 
شده و هم در دریافت مطالبات 
قبلی به مشکل برخورده است. 
بنابراین این حوزه از نظر جریان 
نقدینگی دچار چالش جدي شده 

براي است؛ هر چند ممکن است 
هاي این حوزه که بخشی از شرکت

تکی هستند هاي فینشرکت
افزایش درآمدهاي ناشی از فروش 
اینترنتی بخشی از بحران جریان 

 نقدینگی را جبران کرده باشد.

 دلیل ماهیت کاملاًبه
از وکار، دیجیتالی کسب

مشکل  این جهت
 خاصی وجود ندارد.

تقاضا در بخش شرکتی و 
 اگر از بینها اصناف و فروشگاه
شدت دچار نرفته باشد به

کاهش شدید شده است. هر 
چند هر چند ممکن است 

هاي این براي بخشی از شرکت
تکی هاي فینحوزه که شرکت

هستند افزایش تقاضاي ناشی 
از فروش اینترنتی بخشی از 

بحران کاهش تقاضا را جبران 
 کرده باشد.

مشکلات عمومی 
وکارهاي فاوا کسب

ت از جمله مشکلا
بیمه و مالیات  و 
مشخص نبودن 
متولی اصلی 

افزارهاي این نرم
حوزه در دولت و 

عدم  همچنین
ضمانت اجرایی 

تصمیمات نهادهاي 
ربط دولتی ذي

نظیر سازمان 
 مالیاتی

افزارهاي نرم
و  بازي

 سرگرمی
 ايرایانه

افزایش دورکاري و 
قرنطینه و در نتیجه نیاز 
به افزایش ظرفیت کاري 

 نیروو جذب 

وکارها گذاري روي کسبسرمایه
، و تا حدود زیادي متوقف شده

ي صورت خاص در حوزهحتی به
بازي و سرگرمی هم که تقاضا 

 افزایش یافته است هم عملاً
کاهش محسوسی  تزریق سرمایه

یافته است. بنابراین دسترسی به 
سرمایه در این حوزه دچار 

مدت و چالش شده که در میان
لید محصولات بلندمدت، تو

محصولات  جدید و توسعه
موجود را دچار مشکل خواهد 

 کرد.

وزه حفروش در این  يدلیل نقدبه
و افزایش تقاضا، مشکل چندانی 

وجود ندارد؛ هر چند در بلندمدت 
دلیل کاهش توان خرید مردم به

 احتمالا دچار چالش خواهد شد.

 دلیل ماهیت کاملاًبه
از وکار، دیجیتالی کسب

مشکل  جهتاین 
 خاصی وجود ندارد.

دلیل قرنطینه تقاضا در ابتدا به
و دورکاري و نیاز مردم به 

داشتن ابزارهاي متنوع براي 
سرگرم شدن و گذران وقت 
 افزایش شدیدي یافته است.

مشکلات عمومی 
وکارهاي فاوا کسب

از جمله مشکلات 
بیمه و مالیات در 

کنار مشخص 
نبودن تکلیف 

قوانین و مقررات و 
وجود متولیان 
متعدد دولتی و 

حاکمیتی (مانند: 
وزارت ارتباطات، 
وزارت فرهنگ و 
ارشاد اسلامی، 

هاي بنیاد بازي
اي، سازمان رایانه

تبلیغات اسلامی و 
(... 
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گروه 

 اصلی

 گروه فرعی

 (کمیسیون)

 وکار فاوا در دوران بحران کروناهاي چالش کسبحوزه

 وکارمحیط کسب تقاضا ي تأمینزنجیره جریان نقدینگی گذاريتأمین مالی و سرمایه نیروي انسانی

افزارهاي نرم
پیشرفته 
 سازمانی

این حوزه داراي دو 
محور و بخش پروژه

هاي بخش فروش بسته
افزاري سازمانی است نرم

دلیل نتیجه بهو در 
ها  و کاهش پروژه

خریدهاي سازمانی 
ویژه از سوي بخش به

ویژه در بخش دولتی، به
هاي کوچک و شرکت

متوسط فعال در این 
حوزه  مجبور به به 

کاهش شدید و توقف 
ها و در نتیجه فعالیت

 تعدیل نیرو شده است؛.

جا که اغلب در این حوزه از آن
زه هاي مورد نیاز  این حوسرمایه

هاي بزرگی است از نوع سرمایه
هاي که باید در قالب پروژه

سفارشی یا جذب سرمایه از 
گذاران خطرپذیر تأمین سرمایه

ها هم شوند و این سرمایه
نیازمند وجود بودجه، طی زمان 

و جلسات حضوري هستند، 
گذاري در این حوزه دچار سرمایه
هایی شده است؛ هر چند چالش

 است.متوقف نشده  کاملاً

یا  این حوزه شامل انجام پروژه
افزاري آماده هاي نرمفروش بسته
ها است و در نتیجه به سازمان

هاي فروش دلیل کاهش فرصتبه
ناشی از توقف اقتصاد  از یک سو 

شتریان و کاهش درآمد از م
 ویژه در حوزهسازمانی به

هاي دولتی از سوي دیگر، پروژه
طبیعتا دچار بحران جریان 

 دینگی شده است.نق

 این حوزه زنجیره
تأمین و لجستیک 
خاصی ندارد و در 

از این جهت نتیجه 
چندان دچار مشکل 
 خاصی نشده است.

یا  این حوزه شامل انجام پروژه
افزاري هاي نرمفروش بسته

ها است و در آماده به سازمان
دلیل کاهش نتیجه به

هاي فروش ناشی از فرصت
و و توقف اقتصاد  از یک س

هاي مشتریان کاهش بودجه
ویژه دولتی از سوي سازمانی به

دیگر، طبیعتا دچار بحران 
کاهش تقاضا شده است؛ هر 

دلیل چند بخشی از تقاضا به
نیاز به ابزارهاي دورکاري کمی 
 ممکن است جبران شده باشد.

مشکلات عمومی 
وکارهاي فاوا کسب

از جمله مشکلات 
بیمه و مالیات و 

صورت خاص به
هاي ناشی از چالش

کامل نبودن قوانین 
و مقررات از جمله 
در مورد موضوعات 

ها و امنیت داده
حقفظ حریم 

خصوصی در مورد 
 ابزارهاي دورکاري

سلامت 
 الکترونیکی

افزایش تقاضا در بازار 
چه از سوي بخش 
بهداشت و درمان و 

دولت چه از سوي مردم 
و در نتیجه نیاز به 

افزایش ظرفیت کاري و 
 جذب نیرو

گذاري صورت کلی سرمایهبه
وکارها تا حدود زیادي روي کسب
صورت ، و حتی بهدهمتوقف ش

سلامت  خاص در حوزه
الکترونیکی هم که تقاضا افزایش 

 تزریق سرمایه یافته هم عملاً
کاهش محسوسی یافته است. در 

ي عین حال بخش عمده
هاي این حوزه از گذاريسرمایه

که اگر چه در بخش دولتی است 
رسد وضعیت آن نظر میدوران به

ولی در کمی بهتر شده باشد؛ 
ها به پرداخت واقع بخش ععده

آینده موکول شده است. بنابراین 
دسترسی به سرمایه در این 

حوزه دچار چالش شده که در 
مدت و بلندمدت، تولید میان

 محصولات جدید و توسعه
محصولات موجود را دچار مشکل 

 کرد.خواهد 

ي درآمدهاي این حوزه از عمده
بخش دولتی است که از قبل هم 
مطالبات بسیار زیادي انباشته 

شده است و حتی در دوران بحران 
پرداخت  کرونا هم صرفا  با وعده

آینده از فعالین این حوزه  در
ها را پیش خواسته شده تا فعالیت

ها هم با نگاه ملی در ببرند و آن
ا صورت این امر همکاري کامل ر

اند. در عین حال در بخش داده
B2C دلیل نقد بودن فروش در به

این حوزه و افزایش تقاضا،  کمی 
وضعیت بهتر شده هر چند در 

دلیل کاهش توان بلندمدت به
خرید مردم احتمالا دچار چالش 

 خواهد شد.

 دلیل ماهیت کاملاًبه
از وکار، دیجیتالی کسب

مشکل  این جهت
 خاصی وجود ندارد.

تقاضا چه در بخش دولتی و 
بخش خصوصی بهداشت و 
درمان و چه از سوي مردم 

 شدت افزایش یافته است.به

مشکلات عمومی 
وکارهاي فاوا کسب

از جمله مشکلات 
بیمه و مالیات و 

صورت خاص به
هاي ناشی از چالش

کامل نبودن قوانین 
و مقررات و 

مشخص نبودن 
مرزهاي 

هاي مجاز و فعالیت
غیر مجاز 

پیچیدگی و تعدد ،
فرایندهاي دریافت 

 همچنینمجوزها و 
وجود متولیان 
مختلف دولتی 
(مانند: وزارت 

بهداشت، درمان و 
آموزش پزشکی، 
وزارت ارتباطات و 

(... 

پورتال و 
اتوماسیون 

 اداري

این حوزه داراي دو 
محور و بخش پروژه

هاي بخش فروش بسته
افزاري سازمانی است نرم

دلیل بهو در نتیجه 
ها  و کاهش پروژه

خریدهاي سازمانی 
ویژه از سوي بخش به

ویژه در بخش دولتی، به
هاي کوچک و شرکت

متوسط فعال در این 
حوزه  مجبور به به 

کاهش شدید و توقف 
ها و در نتیجه فعالیت

 تعدیل نیرو شده است؛.

جا که اغلب در این حوزه از آن
هاي مورد نیاز  این حوزه سرمایه

هاي بزرگی است نوع سرمایهاز 
هاي که باید در قالب پروژه

سفارشی یا جذب سرمایه از 
گذاران خطرپذیر تأمین سرمایه

ها هم شوند و این سرمایه
نیازمند وجود بودجه، طی زمان 

و جلسات حضوري هستند، 
ار در این حوزه دچ گذاريسرمایه

 بههر چند  هایی شده،چالش
 متوقف نشده است.طور کامل 

یا  این حوزه شامل انجام پروژه
افزاري آماده هاي نرمفروش بسته
ها است و در نتیجه به سازمان

هاي فروش دلیل کاهش فرصتبه
ناشی از توقف اقتصاد  از یک سو 

و کاهش درآمد از مشتریان 
ي ویژه در حوزهسازمانی به

هاي دولتی از سوي دیگر، پروژه
طبیعتا دچار بحران جریان 

 ی شده است.نقدینگ

 این حوزه زنجیره
تأمین و لجستیک 
خاصی ندارد و در 
نتیجه از این جهت 
چندان دچار مشکل 
 خاصی نشده است.

یا  این حوزه شامل انجام پروژه
افزاري هاي نرمفروش بسته

ها است و در آماده به سازمان
دلیل کاهش نتیجه به

هاي فروش ناشی از فرصت
توقف اقتصاد  از یک سو و 

هاي مشتریان کاهش بودجه
ویژه دولتی از سوي سازمانی به

دیگر، طبیعتا دچار بحران 
کاهش تقاضا شده است؛ هر 

دلیل چند بخشی از تقاضا به
نیاز به ابزارهاي دورکاري کمی 
 ممکن است جبران شده باشد.

مشکلات عمومی 
وکارهاي فاوا کسب

از جمله مشکلات 
بیمه و مالیات و 

صورت خاص به
هاي ناشی از چالش

کامل نبودن قوانین 
و مقررات از جمله 
در مورد موضوعات 

ها و امنیت داده
حقفظ حریم 

خصوصی در مورد 
 ابزارهاي دورکاري
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 کارارائه راهبندي و جمع )5
کارهاي کلیدي براي حمایت بندي و پیشنهاد راهجمع، این فصل به 4و آمار ارائه شده در فصل  3بر اساس مطالعات فصل 

 پردازد.می 19-شیوع کوویداز بحران  دیدهوکارهاي فاواي آسیباز کسب

اگر است. قرار گرفته دنیا هاي تمام دولتدر صدر مشکلات  هاي اخیردر ماه شیوع ویروس کرونا و پیامدهاي ناشی از آن
جلوگیري از و مواجهه و کنترل بیماري  نحوهو  درمانی-هاي بهداشتیجنبهتر بر ها بیشتوجه دولت، بحراندر ابتداي چه 

حل  ابلقدر آینده نزدیک حران که این باینمشخص شدن با گذشت زمان و ولی ، متمرکز بود 19-کوویدگسترش ویروس 
دلیل بسته شدن مرزها، المللی بهونقل بینکشورها و کاهش شدید حمل شی از توقف اقتصاد، قرنطینهتبعات نا ،نخواهد بود

به موضوع ، رماندبهداشت و در کنار موضوع آن، اقتصادي آثار با مقابله و چگونگی شیوع این ویروس ابعاد اقتصادي ناشی از 
 جهان تبدیل شد.اصلی دیگري در سطح کشورهاي 

ود، دست به دنیا براي مقابله با این بحران اقتصادي و جلوگیري از تعمیق بحران با پدید آمدن رککشورهاي مختلف 
وکارهاي کوچک و متوسط هاي حمایتی با تمرکز بر کسبها، سیاستمشترك آن نقطه مختلفی زدند کههاي حمایتی برنامه

 بوده است. 

اي اقتصادي ههاي حمایتی خود را معطوف به حمایت از بنگاهکشورهاي جهان، سیاست اغلبطور که اشاره شد همان
اساس اعلام  برادامه و ها در ترین آناند که مهمکار گرفتههاي مختلفی را بهسیاستو در این زمینه  کوچک و متوسط کرده

 شود.می ارائه 38سازمان توسعه و همکاري اقتصادي

 حوزه نیروي انسانی 

 هاي حمایتی باشد، عبارت هستند از:د تحت پوشش سیاستنتوانی که میموضوعات

 

                                                      
38 http://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/coronavirus-covid-19-sme-policy-responses-04440101/ 
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 کاريقوق بیح •

 یارانه براي پرداخت بخشی از حقوق کارکنان •

 تخفیف یا تعویق مالیات و حق بیمه و سایر حقوق دولتی 

 هاي حمایتی باشد، عبارت هستند از:د تحت پوشش سیاستنتوانی که میموضوعات

 فرماهاخویش •

 مالیات بر درآمد •

 مالیات بر سود شرکت •

 مالیات بر ارزش افزوده •

 ي تأمین اجتماعی و بازنشستگیحق بیمه •

 هاي اماکن دولتیاجاره •

 پرداخت قبوض خدماتی •

 پرداخت عوارض شهرداري •

 حمایت مالی 

 هاي حمایتی باشد، عبارت هستند از:د تحت پوشش سیاستننتوای که میموضوعات

 هاتعویق بازپرداخت وام •

 ضمانت براي دریافت وام •

 )SMEوکارهاي کوچک و متوسط (دهی مستقیم به کسبوام •

 هاي ساختاريسیاست 

 هاي حمایتی باشد، عبارت هستند از:د تحت پوشش سیاستنتوانی که میموضوعات

 هاي دولتیو یارانه) Grant(ها گرنت •

 حمایت از ورود به بازارهاي جدید •

 سازيهاي دورکاري و دیجیتالیابزارها و زیرساخت حمایت از توسعه •

 حمایت از نوآوري و تحقیق و توسعه •

 کارگماري مجددحمایت از آموزش و به •
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 هاي پیشنهادي دولتحمایت 

ویژه کاهش ها مواجه بود، بههم با آنتر پیشهاي بسیار زیادي که دولت جمهوري اسلامی ایران با وجود مشکلات و چالش
تلاش کرده ، ایالات متحده هستند هاي ظالمانهناشی از فشار تحریمرکود تورمی که هر دو  همچنینکسري بودجه و  درآمدها و

ها این سیاست است که عموماًآن ي اصلی در این میان هاي فوق را در کشور اجرا کند. مسئلهتا حد امکان برخی از سیاست
در  ضمناً د.دهمد نظر قرار نمیوکارها را در این دوران سخت اي کسبهبه حفظ اشتغال معطوف شده و دیگر چالش صرفاً 
نظر  شوند؛ چرا که بههاي فاوا نمیتسهیلات، شامل حال اغلب رستهاین وکارهاي فاوا نیز باید گفت که خاص کسب حوزه

 اند.قابل توجهی داشتهوکارهاي فاوا در دوران بحران کرونا، رشد و درآمدزایی این است تمامی کسببر رسد فرض می

داخلی و هاي تحلیلی و اخبار و آمارهاي در دسترس از منابع گیري از بررسی گزارشدر این گزارش تلاش شد تا با بهره
بندي تهران و جمع اي استاننظام صنفی رایانهتوزیع شده بین فعالان صنعت فاوا و اعضاي سازمان  نامهخارجی، نتایج پرسش

 نادرستی این فرضیه نشان داده شود. ، ارشد این صنعتن و مدیران مصاحبه با نخبگا

بنابراین صنف فاوا در کشور، ضمن درخواست براي مشمول شدن در مورد تسهیلات عمومی در نظر گرفته شده توسط 
ي لازم از سوي هاحمایتارائه زیر را براي  ماهیت کاري خود پیشنهادهاي دولت براي جبران خسارات کرونا، براساس نیازها و

 .کنددولت پیشنهاد می

 وا (خرید)افزایش تقاضاي محصولات و خدمات فا )1-5-5

وکارهاي فاوا است.  این به معنی افزایش تقاضاي محصولات و خدمات فاوا از طریق هدایت بخش دولتی به خرید از کسب
اي از اقتصاد کشور چنان بخش عمدهمهاي اخیر، هسازي اقتصاد کشور در سالهاي صورت گرفته براي خصوصیبا وجود تلاش

 هاي نسبتاً بالاي خرید محصولات و خدمات فاوا و تأثیرات عموماًدلیل هزینهدر اختیار بخش دولتی است. ضمن آنکه به
گذاري در این حوزه از خود نشان نداده است. ها در عمل، هنوز بخش خصوصی تمایل چندانی به سرمایهغیرملموس آن

هاي کوچک و متوسط فعال در ي مشتریان بنگاهآن هستند که بخش عمده دهندهدر عمل نیز نشانشده جام هاي انبررسی
 19-دیدگان بحران کوویدترین خسارتوکارها هم مهمدهند و همین کسبفاوا را مشتریان دولتی تشکیل می B2Bي حوزه

ها، ها از طریق افزایش خریدهاي دولتی از این بنگاههستند. این موضوع یک فرصت طلایی براي تحریک تقاضاي این بنگاه
چنین هاي کوچک و متوسط به مناقصات و خریدهاي دولتی و همهاي دولتی رقیب بنگاهویژه با جلوگیري از ورود شرکتبه

ها ها و خروج آناجراي کامل قانون حداکثر استفاده از توان فنی مهندسی داخلی، است. این امر هم به افزایش درآمد این بنگاه
ي محصولات گذاري در تحقیق و توسعهها به سوي سرمایهکند و هم باعث حرکت این بنگاهاز تنگناهاي مالی کنونی کمک می

 شود.و خدمات جدید و متنوع می

 سازي)افزایش تقاضاي محصولات و خدمات فاوا (ظرفیت )2-5-5

سازي و تشویق بخش خصوصی به خرید از ق ظرفیتاین به معنی افزایش تقاضاي محصولات و خدمات فاوا از طری
 است.  وکارهاي فاواکسب

محسوب ، افزار و خدمات فاواي نرمویژه در حوزه به، بازار بخش خصوصی در کشور یکی از بازارهاي بکر براي صنعت فاوا
همانند رایانه، ، هاي ملموس فاواگذاري روي زیرساختبه سرمایه شود. بخش خصوصی کشور در طول سالیان گذشته عمدتاً می

هاي دلیل هزینه به ضمناً هاي خود غافل بوده است.فعالیتبر هاي نرم فاوا افزار، شبکه و ... پرداخته و از تأثیرات جنبهسخت
خصوصی توان یا تمایل فناوري، بخش  گذاري روي اینبالاي محصولات و خدمات فاوا و بلندمدت بودن تأثیرات سرمایه بعضاً
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 19-شیوع کوویدي ناشی از بحران دلیل کسري بودجه و حتی تقاضاهاي موجود هم بهد به این حوزه نداشته ورچندانی به و
سازي و تشویق و توانمندسازي بخش خصوصی تواند با آگاهبنابراین دولت می در بخش خصوصی کاهش شدیدي داشته است.

در دوران بحران هاي فاوا تسهیلات خرید از بنگاه تر، با ارائهو از آن مهم حصولات و خدمات صنعت فاواي کشوربراي خرید م
 براي تقاضا ها، ظرفیت قابل توجهی را در زمینهبراي بخش خصوصی و کارکنان آن )B2Cو  B2Bوکارهاي اعم از کسب( کرونا
 کند.ها براي افزایش فروش و خروج از بحران، کمک شایانی و به آنتبدیل به تقاضاي بالفعل کرده هاي فاوا بنگاه

 بهبود کمّی و کیفی نیروي انسانی متخصص  )3-5-5

ها این به معنی بهبود کمّی و کیفی نیروي انسانی متخصص مورد نیاز صنعت فاوا از طریق استانداردسازي دانش و مهارت
 آموزشی صنعت فاوا است. وکارهايهاي آموزشی با کمک کسبو طراحی و اجراي دوره

افزارها در برابر »نرم« یعبارت و به، تخصصی است.در این صنعت دانش و مهارت صنعت فاوا یک صنعت کاملاً 
هاي افراد فعال در این صنعت افزارها از اثر اهرمی قابل توجهی برخوردار هستند. در واقع هر چقدر دانش و مهارت»سخت«

نیز افزایش ، کارهاي این صنعت استوترین عامل اثرگذار در کسبمهم که، هادستاوردهاي آنتر باشد، کیفیت و تنوع بیش
صورت  به روز در آنهاي بهچنین صنعت فاوا صنعتی بسیار پویا است و در نتیجه دانش و مهارتقابل توجهی خواهد داشت. هم

آموزي دانشگاهی و سی و مهارتهاي درکنونی، برنامه این در حالی است که در وضعیت مدوام در حال تغییر و تحول هستند.
نیستند. هم نیازهاي روز داخلی گوي پاسخي زیادي با روندهاي روز صنعت فاوا در جهان دارند و حتی اغلب اي فاصلهحرفه-فنی

اند نشین شدهآموزان خانهدانشویژه در زمانی که تقریباً تمام دانشجویان و  نشینی ناشی از کرونا، بهدر دوران دورکاري و خانه
و فناوري اطلاعات ویژه وزارت ارتباطات دولت بههاي مورد نیاز بازار کار هستند، و افراد جویاي کار بسیاري هم نیازمند مهارت

و  )نآموزان و دانشجویاویژه دانش به( گذاري در تولید و دسترسی آسان و ارزان و حتی رایگان عموم مردم جامعهبا سرمایه
ها نسبت به لزوم داشتن تحصیلات دانشگاهی براي موفقیت در بازار کار، هم به تربیت سازي براي تغییر تفکر خانوادهفرهنگ

وکارهاي آموزش ویژه کسبوکارهاي آموزشی بهوکارهاي فاوا کمک کند و هم به کسبنیروي تخصصی مورد نیاز کسب
 یاري برساند. الکترونیکی براي تحریک تقاضا و درآمدزایی

 تی تأمین مالیي حمایبرنامه توسعه )4-5-5

تواند یک زمینه مهم براي همه می وکارهاي کوچک و متوسط صنعت فاواي حمایتی تأمین مالی از کسببرنامه توسعه
 وکارهاي کوچک) باشد.وکارها (به خصوص کسبکسب

اغلب  ،19-با توجه به بحران نقدینگی و فروش پیش آمده ناشی از شیوع کووید در وضعیت کنونی صنعت فاوا در کشور،
هاي جاري و نقدینگی مورد ها در تأمین هزینهکنند. بسیاري از این بنگاههاي کوچک و متوسط تنها براي بقا تلاش میبنگاه

عنوان موتور محرك رشد صنعت به، عهگذاري روي تحقیق و توسنیاز خود نیز دچار مشکل هستند و در نتیجه توان سرمایه
هاي شود را ندارند. از سوي دیگر نظام بانکی کشور نیز در تأمین مالی به ویژگیبر محسوب میکه موضوعی بسیار سرمایه، فاوا

ه این کند و در نتیجتوجهی نمی، شدههم محدودتر این بحران کرونا که در ، هاوکارهاي فاوا و توان مالی اغلب محدود آنکسب
بسیاري از این  ها قرار دهند که تأمین از عهدههاي اندك، وثایقی را در اختیار بانکبراي دریافت وام هستند ها مجبوربنگاه
هاي خاصی مثل ارتباطات و ها در حوزهآن فاوا و تمرکز بخش عمدههاي درآمدهاي صنعت ها بیرون است. محدودیتبنگاه

هاي کوچک و متوسط بنگاهدر دوران بحران کرونا بسیار تشدید شده است. در نتیجه ابراتی صورت مشخص اپراتورهاي مخبه
 تنها امکان توسعهصنعت فاوا امروزه نه  عنوان موتور محرك رشد و توسعه، بهافزار و خدماتنرمبخش  ویژه در حوزه، بهنوآور
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نظام حمایت مالی شبیه  بنابراین توسعه جدي قرار گرفته است. ها نیز در خطرهاي خود را ندارند، بلکه حتی بقاي آنفعالیت
که بتواند نحوي  وکارهاي کوچک و متوسط فعال در صنعت فاوا بهبنیان براي عموم کسبوکارهاي دانشنظام حمایتی از کسب

بسیار ضروري امروز صنعت فاوا نیازهاي ، یکی از پیشکند فراهمها را با شرایط آسان و سود ترجیحی منابع مالی مورد نیاز آن
اگر چه در قالب وام وجوه اداره شده تلاش  هاي کوچک و متوسط فعال در این صنعت است.براي حفظ اشتغال و بقاي بنگاه

گیري در ها و کندي فرایندهاي تصمیماین وام گیرانهشده تا این موضوع تا حد امکان مورد نظر قرار گیرد؛ ولی شرایط سخت
فناوري اطلاعات  هاي کوچک و متوسط حوزهغلب شرکتها براي اباعث شده تا دسترسی به آن 19-وع کوویددوران شی

و منبع دیگري هم براي تأمین  ها فروش خود را در این بحران از دست دادهغیرممکن باشد؛ این در حالی است که شرکت
ها متمرکز در گردش بنگاه ین نقدینگی و سرمایهها بر تأمحمایت مدت باید ایندر کوتاه سرمایه در گردش خود ندارند. بنابراین

وکار و محصولات ي کسبگذاري روي توسعهلازم براي تحقیق و توسعه و سرمایه سوي تأمین سرمایه مدت بهباشند و در میان
 گیري داشته باشند.نوآورانه جهت

 هاي بازاریابی و بازارسازي ها و زیرساختتقویت ظرفیت )5-5-5

تواند یکی دیگر از حوزه فاوا می ي کوچک و متوسطهابنگاهابی و بازارسازي براي هاي بازاریها و زیرساختتقویت ظرفیت
 هاي حمایتی دولت باشد.زمینه

بازاریابی  هاي پرهزینهتوانند در فعالیتیدلیل توان مالی پایین چندان نمبه هاي کوچک و متوسط عموماً بنگاه
شود و همین امر باعث می کردهدهند تا با تعدادي مشتري محدود همکاري ترجیح میمعمولاً ها نند. این بنگاهگذاري کسرمایه

ویژه در زمانی که بنگاه یک  به، عدم توجه به بازاریابی متأثر شوند. ضمناً آن شدت از تغییرات ها، بهتا با کوچک شدن بازار آن
شود. واقعیت میآن  ، موجب جلوگیري از رشد و توسعهکندمورد نیاز کشور را ارائه میمحصول یا خدمت نوآورانه یا انحصاري و 

ویژه وکارهاي فاوا بههاي پیشِ روي کسبترین چالشیکی از اصلی، 19-ناشی از شیوع کوویداین است که در دوران بحران 
هاي و محدودیت بودجهسو ها از یک ها و همایش، از بین رفتن امکانات معمول بازاریابی مانند: نمایشگاهB2Bوکارهاي کسب

وکارهاي تبلیغات تواند با همکاري کسببنابراین دولت میدلیل بحران نقدینگی ناشی از فروش از سوي دیگر است. بازاریابی به
بازارسازي هاي بازاریابی و ها و زیرساختمند از تخصیص ظرفیتو بازاریابی دیجیتال بخش خصوصی، با حمایت مالی هدف

ها و در نتیجه افزایش درآمدزایی و کمک به تواند به گسترش بازار این بنگاهوکارهاي صنعت فاوا، به میدیجیتالی براي کسب
 ها از بحران کمک کند.خروج آن

 اصلاح و تنقیح قوانین و مقررات )6-5-5

هایی یکی از حمایت هاوکار آنحیط کسبوکارهاي فاوا براي بهبود وضعیت ماصلاح و تنقیح قوانین و مقررات ناظر بر کسب
 تواند توسط قوه مقننه در کنار دولت، انجام شود.است که می

صورت دقیق وکارهاي فاوا در کشور وجود دارند که در این پروژه نیز بهاگر چه قوانین و مقررات مختلفی در خصوص کسب
هاي فاوا در مورد شرایط و ضوابط ناظر بر فعالیت، مامی رستهمورد تحلیل و بررسی قرار گرفتند؛ ولی خلأ جدي در تقریباً ت

کاري بین نهادهاي مختلف دولتی و حاکمیتی مجوزهاي لازم و مراجع نظارتی و رگولاتوري و سازوکارهاي جلوگیري از موازي
ون مالکیت فکري در ي این بخش، همانند قاننیاز توسعهشود. در عین حال برخی قوانین و مقررات پیشچنان احساس میهم

ها که صنعت فاوا در برخی از حوزه 19-د ندارند. در دوران شیوع کوویدافزار و محتواي دیجیتال، نیز در کشور وجوي نرمحوزه
هاي دیگر، نیازمند برداشته شدن موانعِ حقوقی و قانونی از جلوي پاي با رشد نسبی مواجه است و در بسیاري از حوزه
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ها هستند، اصلاح و تنقیح قوانین و مقررات ناظر بر فعالیت در آن سهیل ورود به بازارهاي مختلف و توسعهوکارها براي تکسب
وکار کسب هاي ادارهها و هزینهتواند باعث کاهش پیچیدگیها، میوکار آنوکارهاي فاوا براي بهبود وضعیت محیط کسبکسب

ها را بتواند تضمین کند. بنابراین در دوران بحران کرونا، اصلاح ي از بنگاهبراي فعالیت صنعت فاوا شود و چه بسا بقاي بسیار
 رسد.نظر میتر از هر زمان دیگري به گذاري صنعت فاوا بسیار ضروريمحیط قانون

 ايهاي سازمان نظام صنفی رایانهفعالیت 

اي در تلاش براي حل فی رایانه، سازمان نظام صن19-در پایان، ذکر این نکته ضروري است که پس از شیوع کووید
 هایی را به شرح زیر انجام داد:وکار اعضاي خود، فعالیتمشکلات و رفع تبعات منفی آن بر کسب

 19-وکار درشرایط شیوع کوویدهایی براي مدیریت کسبارائه توصیهتدوین و  •

 مقابله با کروناپیشنهاد تشکیل دبیرخانه  •

  19-کوویدشرایط ناشی از شیوع در مدیریت ارتباطات ش فناوري اطلاعات و نقبا تاکید بر مصاحبه رییس سازمان  •

ها در زمان شرکت هاي دورکاريفعالیتکمک به استمرار ارائه گزارشی از محصولات مرتبط با دورکاري (به منظور  •
 )19-شیوع کووید

وکارهاي حوزه سبسازمان در خصوص مشکلات کتخصصی هاي مدیره و روساي کمیسیونمصاحبه اعضاي هیات •
 و ارائه راهکارهاي رفع آن 19-فناوري اطلاعات در زمان شیوع کووید

(با و ارتباطات هاي تقنین و تنفیح مقررات و قوانین در حوزه فناوري اطلاعات گزارشی را از نیازمنديتدوین و ارائه  •
 مجلس شوراي اسلامیبه وکار) سبهدف تسهیل و رفع موانع ک

 (پایان گزارش)
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 هاي بحران کرونا در صنعت فاواتحلیل چالش : پرسشنامه1پیوست 

 
شماره 
 سوال

 اختیاري/اجباري هاپاسخ سوال

 اختیاري  نام شرکت 1
 اختیاري  کنندهنام تکمیل 2
 اختیاري دارسهام، مدیر ارشد، عضو هیات مدیره، مدیر عامل پست سازمانی 3
 اختیاري  پست الکترونیکی 4

5 
اي سازمان نظام صنفی رایانهآیا عضو 

 هستید؟
 اختیاري بله/خیر

 حوزه فعالیت 6

خدمات مشاوره فناوري اطلاعات، تجارت الکترونیکی، 
تک، بانکداري دیجیتال، خدمات فضاي مجازي، فین

امنیت فضاي تبادل اطلاعات (افتا)، اینترنت اشیا و کلان 
و دهنده خدمات محتوایی داده، آموزش و پژوهش، ارائه

کنندگان افزار و خدمات، تأمینارزش افزوده، صادرات نرم
ها، شبکه، اي، اینترنت و انتقال دادهارتباطات ماهواره

هاي مکانیزه فروش، افزار، صندوقمراکز داده، سخت
افزارهاي پخش، فروشگاهی و افزار (عمومی)، نرمنرم

اي، رایانه و سرگرمی افزارهاي بازياصناف، نرم
افزارهاي سلامت فزارهاي پیشرفته سازمانی، نرمانرم

افزارهاي پرتال و اتوماسیون اداري، الکترونیکی، نرم
افزاري (مانند: هوش مصنوعی، نرم هاي پیشرفتهفناوري

 علوم داده، ...)

 اجباري

 اجباري نام استان استان 7
 اجباري نفر 50نفر/بیش از  50تا  10نفر/بین  10تر از کم تعداد نیروي انسانی 8

9 
ي آیا مشمول تسهیلات دولت در زمینه

 اید؟بحران کرونا شده
 اجباري بله/خیر

10 
در مجموع تأثیر بحران کرونا براي 

 وکار شما مثبت بوده یا منفی؟کسب

 وکار ما شده است.مثبت، کاملا باعث رشد کسب
وکار ما نسبت به قبل از نسبتاً مثبت، کمی وضعیت کسب

 بهتر شده است.کرونا 
 فرقی نکرده است.

وکار ما نسبت به قبل از کرونا نسبتا منفی، وضعیت کسب
 کمی بدتر شده است.

وکار ما را تا حد قابل توجهی از بین منفی؛ کرونا کسب
 برده است.

 اجباري

11 
آیا در دوران کرونا و قرنطینه مجبور به 

 وکار خود شدید؟توقف کامل کسب

 و در حال حاضرصورت موقت بله؛ به
 اند.ها متوقفي فعالیتبله؛ هنوز بخش عمده

 خیر
 اجباري
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شماره 
 سوال

 اختیاري/اجباري هاپاسخ سوال

12 

وکار بحران کرونا چه تأثیري روي کسب
 هاي بروني منابع و کانالشما در حوزه

توانید چند مورد را سازمانی داشت؟ (می
 انتخاب کنید.)

 دلیل قرنطینه و دورکاري مردمافزایش فروش به
 دلیل قرنطینه و دورکاري مردمورودي بهافزایش ترافیک 

 ي تأمینمشکلات زنجیره
ها توسط مشتریان نهایی کاهش فروش و لغو سفارش

)B2C( 
ها توسط مشتریان سازمانی کاهش فروش و لغو سفارش

)B2B( 
ها توسط مشتریان دولتی کاهش فروش و لغو سفارش

)B2G( 
هاي بخش مشکلات مربوط به انجام تعهدات پروژه

هاي تأمین تجهیزات وارداتی ویژه پروژهوصی بهخص
)B2B( 

ویژه هاي دولتی بهمشکلات مربوط به انجام تعهدات پروژه
 )B2Gهاي تأمین تجهیزات وارداتی (پروژه

دسترسی به نیروي انسانی متخصص (فریلنسر / 
 استخدام)

 هاسفارشکاهش ترافیک ورودي و پیش
 م براي دورکاريافزارهاي لازمشکلات دسترسی به نرم

 هاي ارتباطیمشکلات اینترنت و زیرساخت
 سایر (عنوان کنید.)

اجباري (حداکثر 
مورد حسب  5

 اولویت)

13 
تخمین شرکت از درصد فروش از دست 

 رفته چقدر است؟

 %25تا 
 %50تا  %25بین 
 %75تا  %50بین 

 %75بیش از 

 اختیاري

14 
آیا در دوران کرونا مجبور به تعدیل 

 انسانی شدید؟نیروي 

 بله
 صورت موقت/بلهبه
 صورت دائمی/خیربه

 اجباري

15 
در صورت تمایل، درصد نیروي انسانی 

 تعدیل شده را اعلام فرمایید.
 اختیاري ... نفر

16 
عنوان مدیر ي شما بهترین دغدغهمهم

 سازمان در طی بحران کرونا چیست؟

 از دست رفتن درآمدها
 سازمان و نیروي انسانیهاي وري فعالیتکاهش بهره

 مشکلات ناشی از بسته بودن دفتر محل کار و دورکاري
هاي مربوط به بازگشایی و رعایت مشکلات و هزینه

 هاي بهداشتی و سلامت نیروي انسانیپروتکل
هاي ي شاخصرکود تورمی و نامشخص بودن آینده
 کلیدي اقتصاد کلان

 هاتعدیل نیروي انسانی براي کاهش هزینه
ها و پرداخت حقوق دولتی مشکلات مربوط به نظارت

 ي بیمه و مالیاتویژه در حوزهبه

اجباري (حداکثر 
مورد حسب  3

 اولویت)
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شماره 
 سوال

 اختیاري/اجباري هاپاسخ سوال

بحران نقدینگی و کسري منابع مالی و عدم دسترسی به 
 ي سرمایه در گردشویژه در حوزهمنابع مالی پشتیبان به

 سایر (عنوان کنید.)

17 
اي و مالی هزینهترین مشکلات مهم

شرکت شما در دوران کرونا کدام موارد 
 است؟

 پرداخت حقوق و دستمزد
 هاي دفترپرداخت اجاره و هزینه

 وکارهاي کسبحسابپرداخت صورت
هاي اینترنتی و هاي زیرساختحسابپرداخت صورت

 ارتباطات
 هاي بیمههزینه

 مالیات
 سایر (عنوان کنید.)

اجباري (حداکثر 
 مورد حسب 3

 اولویت)

18 
چگونه خود را با بحران کرونا تطبیق 

 اید؟داده

 استفاده از موجودي انبارها
 اندازهاي شرکتاستفاده از منابع مالی ذخیره و پس

 ي بیرونیجذب سرمایه
 اندازي فروش اینترنتیراه

 فروش اقساطی
 فروش با تخفیف

 پذیر در دورکاريهاي کاري انعطافپذیرش و ابداع روش
صورت کامل در ت حقوق و مزایاي کارکنان بهپرداخ

 دوران قرنطینه و دورکاري
هاي پشتیبانی مادي و غیرمادي از کارکنان و خانواده

 کارکنانِ دچار بیماري کرونا
 پیدا کردن منابع جدید تأمین نیازهاي کالایی و خدماتی

ي خدمات پزشکی ـ بهداشتی و مشاوره و اقلام ارائه
 بهداشتی به پرسنل

گذاري هوشمند ها براي رعایت اصول فاصلهاصلاح فعالیت
 اجتماعی

 سایر (عنوان کنید.)

اجباري (حداکثر 
مورد حسب  3

 اولویت)

19 

ي در صورت بازگشت دوباره
بینی شما هاي کرونایی، پیشمحدودیت

وکار (با شرایط فعلی) از تداوم کسب
 چقدر است.

 اجباري ماه تا یک سال 6ماه/ 6تا  3ماه/ 3تا  1

20 
ترین کدام بخش از حاکمیت بیش

مشکلات را براي شما در دوران بحران 
 اند؟کرونا ایجاد کرده

 سازمان تأمین اجتماعی
 سازمان امور مالیاتی

 هاي دولتیبانک
 بانک مرکزي
 وزارت صمت

 وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات
 وزارت بهداشت

جباري (حداکثر ا
مورد حسب  3

 اولویت)
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شماره 
 سوال

 اختیاري/اجباري هاپاسخ سوال

 وزارت نیرو
 شهرداري

 ي قضائیهقوه
 کنندگانحمایت تولیدکنندگان و مصرفسازمان 

 سازمان تعزیرات حکومتی

21 
تواند از دولت چه حمایت(هایی) را می

وکار شما در شرایط فعلی انجام کسب
 دهد؟

هاي با سود تأمین سرمایه در گردش از طریق پرداخت وام
 پایین

پرداخت حقوق و  هاي با سود پایین برايپرداخت وام
 دستمزدهاي پرسنل

ي بیکاري براي کارکنان تعدیل هاي بیمهي حمایتارائه
 شده

هاي بهداشتی و کمک ي پروتکلي مشاوره در زمینهارائه
 مالی در تأمین اقلام بهداشتی براي دفتر و پرسنل

 ها تا پایان دوران کروناتعویق بازپرداخت وام
ص فروش در زمان معافیت مالیاتی تا یک سقف مشخ

 بحران تا زمان پایان اپیدمی
هاي داراي پرسنل تعویق پرداخت حق بیمه براي شرکت

 نفر تا پایان اپیدمی 10تر از کم
ویژه هاي ارزي بهتأمین ارز با نرخ نیمایی براي هزینه
 واردات تجهیزات

 وکاري و فنی و بیمه و مالیاتهاي کسبي مشاورهارائه
 وکارت دولت در محیط کسبکاهش موانع و دخال

) از طریق اعطاي B2Cتشویق تقاضاي مشتریان نهایی (
 هاي اعتباري و ...یارانه، کارت

) از طریق اعطاي B2Bتشویق تقاضاي مشتریان سازمانی (
هاي خرید نامه براي خریدهاي اقساطی، وامیارانه، ضمانت

 با نرخ سود مناسب و ...
 ي فاواخریدهاي دولتی در حوزهها و افزایش تعریف پروژه

جباري (حداکثر ا
مورد حسب  3

 اولویت)
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