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 آًلایي تزًد اجتواع در هطتزیاى هٌدی رضایت ٍ ضْزًٍدی رفتار تز اجتواعی حوایت تاثیز ارسیاتی

(ضْزًٍد هجاسی فزٍضگاُ: هَردی هطالعِ)  

 3، یًَس ٍکیل الزعایا*0ًستزى قْزهاى سادُ

آزرط رایبًبهِ ، زاسؾگبُ آساز اعلاهی، عوٌبى، عوٌبى، ایزاى، زاًؾدَی زًشزی هسیزیز ثبسرگبًی، هزًش سحویوبر ًبرآكزیٌی، ایسُ دززاسی ٍ سدبری عبسی، ٍاحس عوٌبى

 Nastaran.gh2017@yahoo.comًَیغٌسُ هغئَل: 

 رئیظ هزًش سحویوبر ًبرآكزیٌی، ایسُ دززاسی ٍ سدبری عبسی، ٍاحس عوٌبى، زاسؾگبُ آساز اعلاهی، عوٌبى،

  y.vakil@semnaniau.ac.ir آزرط رایبًبهِ ًَیغٌسُ:

 چکیدُ

 ٍرٍز اس ػقز فٌؼز ثِ ػقز اطلاػبر ٍ زاًؼ، سوبهی خٌجِ ّبی هرشلق سًسگی ثؾز اس خولِ سدبرر ٍ ثبساریبثی را سحز سابییز  

 ًغت ٍ ًبرّب اعشلبزُ اس ؽجٌِ ّبی اخشوبػی ثِ ػٌَاى راّی ثزای ًوي ثِ ارسجاب  هؾاشزیبى ثازای ثاِ زعاز     .هزار زازُ اعز

ّبی اخشوبػی ثزای حوبیز اس هحقَلار ذَز  ّبی ؽجٌِ آٍرزى اطلاػبر هٌبعت هی زاًٌس. ًوذبًی ّبی ًغت ٍ ًبر اس عزٍیظ

اخشوابػی ثاز    زر سحویان حبراز ثاِ سابییز حوبیاز      ،ٍ یب عزٍیظ زّی ثِ هؾشزی ثِ ػٌَاى گزایؾی خسیس اعشلبزُ های ًٌٌاس  

اس ًظاز   سحویان كاَم   .داززاسین  زًس آًلایي زر كزٍؽگبُ هدبسی ؽْزًٍس هیهٌسی هؾشزیبى ٍ ركشبر ؽْزًٍسی زر اخشوبع ث رربیز

 ًبرثزاى ٍة عبیز كزٍؽگبُ هدابسی ؽاْزًٍس زر   ًلیِ ًلز اس  384سؼساز ًوًَِ،.ثبؽس سَفیلی هیرٍػ، ّسف،ًبرثززی ٍاس هٌظز 

آسهاَى ًلاَهزٍف   زُ اس ثاب اعاشلب  احشوبلی زر زعشزط ٍثزاعبط كزهاَل ًاًَزاى اًشرابة ؽاسًس ًاِ       ثِ فَرر ؿیزًِ  سْزاى

ثیي كزریِ ّب دززاذشِ ؽس.ًشبیح سحویوبر ًؾبى های زّاس ًاِ     ثِ ثزرعی  سبییز اعویزیٌَف ٍ رگزعیَى ٍ رسجِ ثٌسی كزیسهي

ّبی خذاة زر سْیاِ ثغاشِ ثٌاسی هحقاَلار،     اعشلبزُ اس طزح سوبهی كزریِ ّب ثِ ایجبر رعیس ٍ زر دبیبى دیؾٌْبزاسی اس خولِ

 ،ارائِ ؽس. هحقَلار ؽَز سَاًس ثبػث ذزیسهی

 هٌسی هؾشزیبى، ركشبر ؽْزًٍسی، كزٍؽگبُ هدبسی ؽْزًٍس، ثزًس آًلایي حوبیز اخشوبػی، رربیز ٍاصگاى کلیدی:

 (KARAFARIN-FULL-1203) ضوارُ پذیزش اصل هقالِ:                        18/08/1400تاریخ پذیزش اصل هقالِ: 

 یشوٌسیٍ رراب  یثز  ركشبر ؽاْزًٍس  یاخشوبػ زیحوب زیسبی یبثی(. ارس1400ْزهبى سازُ. )ًغشزى ه ارجاع دّی تِ هقالِ: ًحَٓ

 یٌیزر ًبرآكز سیهطبلؼبر خس یهل ؼیّوب يیؽْزًٍس(. عَه ی: كزٍؽگبُ هدبس ی)هطبلؼِ هَرز يیزر اخشوبع ثزًس آًلا بىیهؾشز

 .زاىیعٌبى، ا ،یؽوغ یّدز 1400آثبى هبُ  20ٍ 19ٍاحس عوٌبى، یًغت ًٍبر، زاًؾگبُ آساز اعلاه زیزیٍ هس

 http://karafarin.semnaniau.ac.ir                                                     سایت رسوی تزگشاری ّوایص: ٍب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:y.vakil@semnaniau.ac.ir
http://karafarin.semnaniau.ac.ir/


 رسَهیي ّوایص هلی هطالعات جدید در کارآفزیٌی ٍ هدیزیت کسة ٍکا           

 داًطگاُ آساد اسلاهی ٍاحد سوٌاى

 ّجزی ضوسی  0211آتاى هاُ  32ٍ  32
 

 

2 

 

 هقدهِ

 جِ ّبی هرشلق سًسگی ثؾز اس خولِ سدبرر ٍ ثبساریبثی را سحاز سابییز  ٍرٍز اس ػقز فٌؼز ثِ ػقز اطلاػبر ٍ زاًؼ، سوبهی خٌ

هزار زازُ اعز. سَعؼِ ؽیَُ ّبی ًَیي زر سدبرر ثبػث سـییز رٍیٌزز عابسهبى ّاب اس سَلیاس هاساری ثاِ هؾاشزی هاساری ؽاسُ         

هؾاشزی زر  ركشبرّابی  ثزرعای  ثز ّویي اعبط ایي ؽزًز ّب ثزای حلظ ٍ حشای خاذة هؾاشزی ثاِ     (.1،2010)اكغیوَیشاعز

هَارز یٌی اس هحجَة سزیي كٌَى ثبساریبثی های ثبؽاس ًاِ هاَرز     ثزرعی اعشلبزُ اس ًبًبل ّبی ارسجبطی هَخَز هی دززاسًس.  ایي 

 (.2013ٍّوٌبراى، 2)دشیزسَخِ اًثز ؽزًز ّب ٍ هؤعغبر هزار گزكشِ اعز

ًاِ   هرشللی را ثزای اًشربة زر زعز زارًس ؽزًز ّبی سدبری ثزای ارائِ ذسهبر ٍ هحقَلار ذَز ًبًبل ّبی ارسجبطیاهزٍسُ 

هیلیابرز ًابرثز،   5/1ایٌشزًز ثب ثیؼ اس (.2009ٍّوٌبراى، 3سوبهی ایي هبثلیز ّب ثب اعشلبزُ اس ایٌشزًز اهٌبى دذیز هیجبؽس)زًیظ

هحغااَة هاای   هؾااشزیبى  ثاازآٍرزُ ًااززى ًیاابس  ثاازای  هٌبعاات ثااِ یااي ؽاازیي افاالی زر سداابرر خْاابًی ٍ اثااشاری    

(.اگز دیسایؼ ایٌشزًز را زر دبیبى ّشارُ زٍم،هْن سزیي اسلبم سبرید ثؾزیز ثٌبهین.هی سَاى ظَْر ؽجٌِ ّبی 4،2008)آًیيگززز

 (.1391اخشوبػی را یٌی اس ثشرگشزیي سبییزار ایي دسیسُ زر آؿبس ّشارُ عَم زاًغز)دبزیبة،
حَل هحَر  ة عبیز ّب،ًبرثزاى ایٌشزًشیزر ایي ٍ.ؽجٌِ ّبی اخشوبػی هدبسی،ًغل خسیسی اس ٍة عبیز ّبی ایٌشزًشی ّغشٌس

ازثیابر   (.1389هؾشزًی ثِ فَرر هدبسی زٍر یٌسیگز خوغ هی ؽًَس ٍ خوبػز ّبی آًلایاي را سؾاٌیل های زٌّاس)هَلایی،    

عٌشی ارسجبطبر ثزًس ثِ الگَی ارسجبطی ثیي ؽزًز ٍ هقزف ًٌٌسگبى سَخِ هی ًٌس،زرحبلیٌِ خبهؼا  ثزًاس الگاَیی خسیاس اس     

ف ًٌٌسگبى ثبّن سلوی هیؾَز)خبهؼِ( هی سَاًس ثاِ هثبثاِ ًلواِ خسیاسی زر ثبساریبثی،خابیگشیٌی ثازای ارسجاب         ارسجبطبر هقز

زر ٍاهغ ؽجٌِ اخشوبػی، ؽجٌِ ای اعز. سدبری ػلاهشی یب ؽٌل گزكشِ ثزاعبط ٍاثغشگی ثِ هحقَل ثزًس،خبهؼِ ای ؽَز.خبهؼ 

ًغت ٍ ًبرّب اعشلبزُ اس ؽجٌِ ّبی اخشوبػی را ثِ (.2011ٍّوٌبراى، 5آًْبعز)صاًگثیي هشؾٌل اس اكزاز ٍ گزٍُ ّب ٍ ارسجبطبر 

ػٌَاى راّی ثزای ًوي ثِ ارسجب  هؾشزیبى ثزای ثِ زعز آٍرزى اطلاػبر  آؿبس ًززُ اًس. ًوذبًی ّبی ًغت ٍ ًبر اس عازٍیظ  

ؾی خسیاس اعاشلبزُ های    ّبی ؽجٌِ ّبی اخشوبػی ثزای حوبیز اس هحقَلار ذَز ٍ یب عزٍیظ زّی ثِ هؾشزی ثِ ػٌَاى گزای

ّبی اخشوبػی اس هشیز حدن ثبسزیس ثبلای هؾشزیبى ثابلوَُ ثْازُ هٌاس    ًٌٌس. هزار زازى سجلیـبر آًلایي زر ٍة عبیز ّبی ؽجٌِ

(ؽجٌِ ّبی اخشوبػی سبییز ثغیبر هْوی ثاز گگاًَگی ارسجاب  ًابرثزاى ایٌشزًاز      2014،اًسرٍ ٍّوٌبراى،2008ذَاٌّس ؽس)ًیَ،

ًٌٌسگبى ثِ زًجبل سحوین ٍ سوغین اطلاػبسؾبى ّغشٌس. ًشبیح ًؾابى های زّاس ٌّگابهی ًاِ ًابرثزاى ثاِ        زارًس. اهزٍسُ هقزف 

ّبی ؽزًز ّب را ثبسزیس ٍ زر ثیي زٍعشبى ذَز ثِ اؽاشزى های گذارًاس. ًشیداِ ایاي      ّب ی اخشوبػی هلحن ؽسُ،دزٍكبیلؽجٌِ

ثیي ًبرثزاى هزسجط هی ثبؽس . اكزاز ثغیبری هؼشوسًاس  اخشوبػبر عٌسی اعز ًِ ًؾبى زٌّسُ عطح ٍ هوسار اػشوبز ایدبز ؽسُ 

ًِ اكشایؼ ثبسارّبی آًلایي ثب ذقَفیبر ٍ ٍیضگی ّبی ؽجٌِ ّبی اخشوبػی ثبیاس اػشوابز هابثیي طازكیي سازاًٌؼ ٍ ررابیز       

ثاز ایدابز    ًبرثزاى را ثْجَز ثرؾسٍ ثغیبری اس ؽزًز ّب اس طزین سجلیـبر زر ؽجٌِ ّبی اخشوبػی هؼشجز ٍ ؽٌبذشِ ؽسُ ،ػلاٍُ

 6حااظ اػشواابز ثااِ ثزًااس ذَز،ثبػااث سزؿیاات هقاازف ًٌٌااسُ ثااِ ذزیااس هحقااَلار ٍذااسهبر ؽاازًز  هاای ؽًَس)ٍیلغااَى  

 (.2008ٍّوٌبراى،

                                                 
1
 - Efthymios 

2 - Pettitt 
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4 -Akin 
5 - Zhang 
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اهزٍسُ ؽزایط حبًن ثز عبسهبًْب، اكشایؼ رهبثز ٍ لشٍم ایزثرؾی آًْب زر گٌایي ؽازایطی، ًیابس آًْاب را ثاِ ًغال ارسؽاوٌسی اس        

ثی سززیس ایي ًبرًٌبى ٍخِ سوبیش عابسهبًْبی  .ِ اس آًْب ثِ ػٌَاى عزثبساى عبسهبًی یبز هی ؽَزًبرًٌبى آؽٌبر هی عبسز، ًغلی ً

ًبرًٌبًی ًِ سوبیل زارًس دب را اس الشاهبر رعوی ؽـل ذَز كزاسز (.2004دبزعبًق ٍّوٌبراى،)ایزثرؼ اس ؿیز ایزثرؼ هی ثبؽٌس

اؽابرُ زارز ًاِ زر عابلْبی اذیاز ًابًَى سَخاِ ثغایبری اس         «ًٍسی ركشبر ؽْز»ایي اهساهبر كزاسز اس االشاهبر ؽـلی ثِ گذارًس. 

، اؿلت اس طزف ًبرًٌبى  ثِ هٌظَر حوبیز زراخشوبع آًلایيی ركشبرّبی ؽْزًٍس(.2005)هَریغَى ٍّوٌبراى،هحووبى ثَزُ اعز

ثبػث ایدبزهشیاز رهابثشی    ًِ ثبػث ایدبز ارسػ اكشٍزُ زر ًشز هؾشزی ؽسُ ٍ زر ًْبیزفَرر هی گیزًس،   ًبم سدبری یب ثزًساس 

 (.2008ٍّوٌبراى، 7هی ؽَز)الاًبئیي

هؾٌل افلی هؾشزیبى زر ذزیسّبی آًلایي،ػسم ثزهزاری ارسجب  ثب ٍة عبیشْبی آًلایاي هیجبؽاس ًاِ ثبػاث سززیاس ثغایبری اس       

شلبزُ اس هشیاز ّابی   ثِ ذزیس هی ًٌٌس،كزٍؽگبُ هدبسی ؽاْزًٍس ثاب اعا   اهسام ذزیسّب ؽسُ ٍزر ثیؾشز هَارز ذزیساراى ثب سززیس 

ؽجٌِ ّبی اخشوبػی ثبػث ارسجب  ثیي دزعٌل ؽزًز ٍ هؾشزیبى ثقَرر آًلایي ؽاسُ،ثطَریٌِ ػالاٍُ ثاز ررابیشوٌسی آًْب،ثاِ      

حوبیز اخشوبػی، گاِ سابییزی ثاز ررابیشوٌسی     سجلیؾ هحقَلار ٍ ذسهبر ذَز ثذززاسز،لذا عَال افلی سحوین ػجبرر اعز اس:

 اخشوبع ثزًس آًلایي زر كزٍؽگبُ هدبسی ؽْزًٍس زارز؟هؾشزیبى ٍ ركشبر ؽْزًٍسی زر 

 پیطیٌِ تحقیق

 تحقیقات داخلی:

(زر دبیبى ًبهِ ثب ػٌَاى سحلیل ػَاهل هَیز ثز ركشبر ذزیس ایٌشزًشی هقزف ًٌٌسگبى زر ؽاْز افالْبى دززاذشاِ    1391ًَرثرؼ)

هَخَز زر ایٌشزًز سابییز هؼٌابزاری ثاز رٍی    اعز.ًشبیح ثسعز آهسُ ًؾبى هی زّس ًِ سجلیـبر هَخَز زر ؽجٌِ ّبی اخشوبػی 

 ركشبر ذزیس هقزف ًٌٌسگبى زارز.

سبییز ؽجٌِ ّبی اخشوابػی ثاز اػشوابز هقازف ًٌٌاسگبى ؽازًز اٍری كلاین         "(زر دضٍّؾی ثب ػٌَاى 1390عؼیسلَ ٍ زیگزاى)

وبز هقازف ًٌٌاسگبى ٍخاَز    دززاذشٌس ًِ ًشبیح ثسعز آهسُ ًؾبى هی زّس ًِ راثطِ هؼٌبزاری ثیي ؽجٌِ ّبی اخشوبػی ٍ اػش

 زارز.

( زر دضٍّؾی ثب ػٌَاى ؽٌبعبیی ػَاهل هَیز زر ذزیس ایٌشزًشی ؽجٌِ ّابی اخشوابػی ٍ اٍلَیاز    1390اللز،ذغزٍاًی ٍ خلالی)

ثٌسی آًْب ثِ ایي ًشیح رعیسًس ًِ ؽبذـ ریغي ذزیس ٍ رربیز هؾشزی ثِ سزسیت هْن سزیي ػَاهل هَیز ثز ذزیاس ایٌشزًشای   

ًٌٌسگبى ،ذزیس ایٌشزًشی را  زر ؽجٌِ ّبی اخشوبػی هلیس زاًغشِ ٍ ًغجز ثِ آى اػشوبز زارًاس ٍ ثاِ زیگازاى    ّغشٌس ٍ هقزف 

 دیؾٌْبز هی زٌّس.

ثاِ رٍػ  « ثاز ركشابر ًَخَاًابى    ؽاجٌِ ّابی اخشوابػی    سابییز ثزرعی »( ّبؽوی ٍ ّوٌبراًؼ سحویوی ثب ػٌَاى 1388زر عبل )

ًلز اس زاًؼ آهَساى زثیزعشبى ّبی هٌطوِ یي ؽاْز اراى ثَزًاس ًاِ ثاب      380ایؾبى دیوبیؾی اًدبم زازًس. ًوًَِ هَرز هطبلؼِ 

ؽیَُ ًوًَِ گیزی سقبزكی ذَؽِ ای اًشربة ؽسًس. زازُ ّابی ثاِ زعاز آهاسُ، داظ اس سٌویال دزعاؼ ًبهاِ ثاب رٍػ ّابی           

ح حابًی اس آى اعاز ًاِ ثایي     سدشیِ ٍ سحلیل ؽسًس. ًشابی  Spss ّوجغشگی، رگزعیَى ٍ سحلیل هغیز ٍ ثب اعشلبزُ اس ًزم اكشار

 .ّوجغشگی هؼٌی زار ٍخَز زارز ٍ رربیز  ًَخَاًبى ؽجٌِ اخشوبػیهشـیز 

ِ  هٌداز  آًلایاي  ذزیاس  هاساٍم  اكاشایؼ  ًِ اعز ًززُ زر دبیبى ًبهِ ًبرؽٌبعی ارؽس ذَزؽبى ثیبى  1388 عبل زر هٌشظزی  ثا

 اًثاز  حبل ایي ثب. اعز ؽسُ ًٌٌسُ هقزف سَعط ذزیس ًبًبل یي ػٌَاى ثِ ایٌشزًز دذیزػ ی سهیٌِ زر سَخْی هبثل سحویوبر

 سطجیان  اس داظ  ركشابر  ثزرعای  ثِ هؼسٍزی ًبرّبی ٍ اًس ثَزُ هشوزًش ذزیساری ثزای ایٌشزًز اٍلیِ سطجین ثز دیؾیي سحویوبر

                                                 
7 -Elaenin 
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 اس وطؼای ه ّاز  زر سیازا  ثبؽاس  ًوای  آًلایاي  ذزیاس  سساٍم هشضوي ذزیس ًبًبل یي ػٌَاى ثِ ایٌشزًز اٍلیِ سطجین. اًس دززاذشِ

ِ  سطجین حویوز زر. زارز ٍخَز ًبهطلَة سدزثیبر ٍ ًشبیح زلیل ثِ گغغشگی اهٌبى سطجین، . ثبؽاس  های  گابم  اٍلایي  سٌْاب  اٍلیا

ِ  طیق ذزیس خْز ایٌشزًز اس هساٍم اعشلبزُ ثِ ٍاثغشِ ثیؾشز آًلایي كزٍػ ًبًبل هَكویز  های  ًبلاّاب  اس سازی  گغاشززُ  ّزگا

 .اٍلیِ سطجین سب ثبؽس

 زر هؾاشزیبى  الٌشزًٍیٌای  ثاز ٍكابزاری   هاَیز  كبًشَرّبی رسجِ ثٌسی ٍ (زر سحویوی ثب ػٌَاى ؽٌبعبیی1387ٌبراى)هٌبزیبى ٍّو

ِ   رٍػ ثززار اس اعشلبزُ ثب الٌشزًٍیٌی ًٍبرّبی ًغت ِ  ارسػ كابًشَر  ٍیضُ ثِ ایي ًشیدِ رعیس ًاِ عا ِ  ؽاسُ  ارائا  هؾاشزی،  ثا

 زارًس. عبیزیي ثِ ًغجز ثیؾشزی اّویز ِ سزسیتث هؾشزی، اػشوبز عطح ٍ ًبر ٍ ًغت اس رربیشوٌسی هؾشزی

 تحقیقات خارجی:
(زر سحویوی ثب ػٌَاى ثزرعی سبییز ثبساریبثی سدزثی ثز ٍكبزاری هؾشزیبى زر ذزیس اًلایي اس عبیز اهبسٍى ثاِ ایاي   2013ًلارى)

 ی هؾشزیبى زارز.ًشیدِ رعیس ًِ هشـیزّبی خوؼیز ؽٌبذشی،رربیشوٌسی هؾشزیبى ٍهحیط سبییز هؼٌبزاری ثز ٍكبزار

(زر سحویوی ثب ػٌَاى اثؼبز ثبساریبثی سدزثی ثز رربیشوٌسی هؾاشزیبى زر هحایط آًلایاي ثاِ ایاي ًشیداِ رعایس ًاِ         2012)لای

 هشـیزّبی خوؼیز ؽٌبذشی ٍ ًحَُ علبرػ هحقَلار ،سبییز سیبزی ثز رربیز هؾشزیبى ٍاعشلبزُ هدسز اس آًْب زارز.

یي هسل هلَْهی ركشبر ذزیس زر زًیبی هدبسی را ، ثب ػٌَاى ركشبر ذزیس زر زًیبی هدبسی زر دضٍّؾی 2011زر عبل ثبسسش ٍگَا 

ثب اعشلبزُ اس سزًیت ٍ ًَآٍری زر هسل حبرز آسهبیؼ ًززًس.آًْب ثِ ثزرعی ركشبر ذزیاسی دززاذشٌاس ًاِ زر آى ثبػاث هیؾاَز       

 خشوبػی هَخَز زر ایٌشزًز ثٌٌس.هقزف ًٌٌسگبى هیشاى هبثل سَخْی اس دَل ذَز را فزف ذزیس اس ؽجٌِ ّبی ا

ثب ػٌَاى ذزیس دیَعشِ هحقَلار ٍ ذسهبر گززؽگزی زر ًزُ خٌَثی ثاِ ثزرعای  ًواؼ سابییز      2011ًین ٍّوٌبراى زر عبل 

اػشوبز زر سدبرر الٌشزًٍیي دززاذشٌس.ًشبیح سحوین ًؾبى زاز ًِ اػشوابز سابییز هبثال هلاحظاِ ای ثاز ذزیاس اگبّبًاِ  هقازف         

 شزًز زارز.ًٌٌسگبى زر ایٌ

ػَاهل هَیز ثاز  "هطبلؼِ ثزٍی رربیز ٍ ٍكبزاری هؾشزی زر هزًش ذزیس هجلوبى زر ذزیس ّبی آى لایي "(2010یبًگدَ  ٍ لی )

رربیز هؾشزی  ذزیسار هجلوبى زر هزًش ذزیس ایٌشزًشی  یبثز ؽسُ اعز ًِ ًیلیز ذسهبر ، سٌَع هحقَل ، هلوَط ثاَزى ،  

 ز هؾشزی ػَاهل هبثل سَخْی زر ٍكبزاری هؾشزی هی ثبؽٌس .دبعرگَیی ، سؼبهل ، یجبر ٍ رربی
 زر زائوای  هؾاشزیبى  اعاز،  هَعغِ احشوبلی اؽشجبّبر ثزاثز زر ثیوِ ًَػی هؾشزیبى رربیز ًٌس هی ثیبى 2010 عبل زر ّیل

ِ  را عابسهبى  اًاسى  اؽاشجبّبر  هجلای،  ذَؽابیٌس  سدزثیبر زلیل ثِ سیزا زارًس، ثیؾشزی اؿوبك اؽشجبّبر ایي ثب هَاخِْ ثزاثز  ثا

ِ  ًیغاز  ػدیات  ثٌابثزایي، . رًٍاس  ًوی رهجب عوز ثِ ػوسی ؿیز اؽشجبّبر گًَِ ّز ثزٍس ثب ٍ گیزًس هی ًبزیسُ راحشی  خلات  ًا

 ثبسار عْن هؾشزی، حلظ ثب هغشویوی ارسجب  اهز ایي گَى اعز ؽسُ ٍ هَعغبر ّب عبسهبى ٍظیلِ هْوشزیي هؾشزیبى رربیز

 .زارز عبسهبى هٌبكغ ٍ

( زر سحویوی ثب ػٌَاى ػَاهل هَیز ثز رربیز ٍ ٍكابزاری زر ذزیاس آى لایاي ثاِ ایاي ًشیداِ       2009ٍ گیبگی عبى ) گزیظ لیي

رعیسًس ًِ اٍلا رربیز الٌشزًٍیٌی هؾشزی ثِ طَر هشجشی رٍی ٍكبزاری الٌشزًٍیٌی ٍی سبییز گذار اعز ٍ زٍهب ػَاهل داذیزػ  

هی زّس ٍ زر ًْبیز حوبیز احغبعای ثاز  ررابیز ٍ ٍكابزاری هؾاشزیبى      كٌبٍری رربیز ٍ ٍكبزاری هؾشزی را سحز سبییز هزار 

 سبییز زارز.

(، زر هوبلِ ذَز سحز ػٌَاى ارسػ ٍیضُ ثزًس فٌؼشی  :  سَعؼِ هشیز 2009هبیلش دبرلی ٍ صیٌز ّیل) ,خَزی لیي سیچ ًَعٌی 

لاسز ثبػث زاؽشي هشیز ّبی ثیؾشز هی ّبی هحغَط ثزای زارایی ّبی ًب هحغَط ثِ ایي ًشیدِ رعیسًس ًِ ارسػ ٍیضُ ثزًس ثب

 ؽَز.
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ِ  -4 هؾاشزی  ررابیز  -3لواظ  هبثال  ؿیاز  ذاسهبر  -2 هلوَط ذسهبر -1  ػبهل ؽؼ هوبلِ ای  زر( 2008) ػجسالْی  ّشیٌا

 اس حابًی  سحویان  ایاي  ًشابیح . اعز زازُ هزار آسهَى هَرز ٍكبزاری ثز سأییزگذار ػَاهل ػٌَاى ثِ اًشربة، -6 ػبزر -5 خبثدبئی

ِ  ذسهبر ًیلیز آى اس دظ ٍ هؾشزی رربیز ػَاهل ایي هیبى اس ًِ آًغز  ثیؾاشزیي  ًابهلوَط،  ٍ هلواَط  اس اػان  ؽاسُ،  ارائا

 .ثبؽس هی ّوجغشگی ًوشزیي زارای ػبزر ٍ زارًس ٍكبزاری ثب را ارسجب 

 فزضیِ ّای تحقیق

 فزضیِ اصلی
  رربیشوٌسی هؾشزیبى زر كزٍؽگبُ هدبسی ؽاْزًٍس حوبیز اخشوبػی ثز  ركشبر ؽْزًٍسی زر اخشوبع ثزًس آًلایي ثب ًوؼ هیبًدی 

 سبییز زارز.

 فزضیِ ّای فزعی تحقیق

 حوبیز اطلاػبسی ثز رربیز هؾشزیبى سبییز زارز. -1-1

 حوبیز احغبعی  ثز رربیز هؾشزیبى سبییز زارز. -1-2

 رربیز هؾشزیبى ثز ثبسذَرز ؽزًز  سبییز زارز. -2-1

 ییز زارز.رربیز هؾشزیبى ثز دیؾٌْبزار  سب -2-2

 رربیز هؾشزیبى ثز ًوي ثِ هؾشزیبى زیگز  سبییز زارز. -2-3

 رٍش پضٍّص
ثب سَخِ ثاِ ایٌٌاِ   ًِ زٌّس یهسؾٌیل ًبرثزاى ٍة عبیز كزٍؽگبُ هدبسی ؽْزًٍس زر ؽْز سْزاى ،خبهؼِ آهبری سحوین را ًلیِ 

 ًظز گزكشِ ذَاّس ؽس. سَاى ثزآٍرز زهیوی اس سؼساز هؾشزیبى ثِ زعز آٍرز،حدن خبهؼِ ًبهحسٍز زر ًوی

 ًوًَِ آهاری:
ثِ هٌظَر ثزرعی فحیح ٍ ػلوی لاسم اعز حدن ًوًَِ آهبری ثز اعبط رٍؽْبی ػلوی فَرر دذیزز. سیزا زر ًْبیز ٍیضگیْابی  

 فَرر دذیزكز.ؿیزاحشوبلی زر زعشزط ًوًَِ ثِ ًل خبهؼِ آهبری سؼوین ذَاّس یبكز،لذا ًوًَِ گیزی ثِ رٍػ 

 سؼییي حدن ًوًَِ:

 ای هحبعجِ حدن ًوًَِ اس كزهَل ًًَزاى اعشلبزُ ؽسُ اعز.ثز

 ػجبرر اعز اس: سیزكزهَل 

N=( Z 
2
α/2 *p*q)/ e

2 

P  ;q (5/0فلز زر خبهؼِ ) )یب ػسم ٍخَز(; احشوبل ٍخَز 

eهطلَة )یب هیشاى ذطبی( ; زهز احشوبلی 

Zα/2( ثب اًساسُ هشـیز زر سَسیغ ًزهبل96/1;  رزیت اطویٌبى ) 

N={(1.96)
2 

*0.5*0.5}/(0.05)
2
 =384.16 384 

ًلاز   384رٍػ ًوًَِ گیزی زر ایي سحوین اس ًَع ؿیزاحشوبلی زر زعشزط هی ثبؽس، ثٌبثزایي حدن ًوًَِ طجان رٍػ ًاًَزاى   

 هی ثبؽس.

 پزسطٌاهِ
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َػاِ ای اس  دزعغؾٌبهِ ثِ ػٌَاى یٌی اس هشساٍل سزیي اثشار ّب خوغ آٍری اطلاػبر زر سحویوبر دیوبیؾی ، ػجبرر اعز اس هدو

دزعؾٌبهِ ّسف هسار ًِ ثب ثْزُ گیزی اس هویبط ّبی گًَبگَى ، ًظز زیسگبُ ٍ ثیٌؼ یي كزز دبعارگَ را هاَرز عاٌدؼ هازار     

 هی زّس . زر عبذشي یي دزعؾٌبهِ ثبیس ثِ گْبر خٌجِ سَخِ ؽَز : 

 الق ( اًشربة هَرَع عَالْب 

 ة( هحشَای عَال .

 ج (خولِ ثٌسی دزعؼ ّب.

 (.26:1382عَال)ذبًی، ز( اًشربة ًَع

هغوز هیجبؽس،هشي دزعؾٌبهِ،عَالار ػواَهی ٍ   2دزعؾٌبهِ سحوین حبرز هحون عبذشِ ثَزُ،ثطَریٌِ ایي دزعؾٌبهِ زارای 

 دزعؾٌبهِ اذشقبفی ثِ سزسیت سیز هیجبؽس:

 تٌاظز سَالات پزسطٌاهِ تا فزضیِ ّای تحقیق:0جدٍل

 گَیِ ّب ًبم هشـیز رزیق

 6سب 1ر عَالا حوبیز اطلاػبسی 1

 12سب  7عَالار  حوبیز احغبعی 2

 17سب  13عَالار  رربیز هؾشزیبى 3

 23سب  18عَالار  ثبسذَرز ؽزًز 4

 28سب  24عَالار  دیؾٌْبزار 5

 33سب  29عَالار  ًوي ثِ هؾشزیبى زیگز 6

 
ٍ    زر ایي دضٍّؼ ثِ هٌظَر سدشیِ ٍ سحلیل زازُ ّب اس رٍػ آهبر سَفیلی )سَسیغ كزاٍاًی ّب، ثازای آسهاَى    زرفاس ، هیابًگیي ( 

اس  اعویزًَف هَرز ثزرعای ٍاهاغ ٍ عاذظ   -ّب ثب اعشلبزُ اس آسهَى ًَلوَگزٍف كزریبر ٍ عَالار سحوین، اثشسا ًزهبل ثَزى زازُ

اس دظ اس ٍرٍز ثِ رایبًاِ  ًیش . زازُ ّب هی گزززاعشلبزُ   (گٌسگبًِ رگزعیَىآسهَى سی اعشیَزًز ٍ آسهَى رٍػ آهبر اعشٌجبطی)

ٍ ثزای سؼییي دبیبیی دزعؾٌبهِ اس آللبی ًزًٍجبخ اعاشلبزُ   گزكزذَاّس  هَرز سدشیِ ٍ سحلیل هزار SPSSطزین ًزم اكشار آهبری 

 هی ؽَز.

 یبكشِ ّب:

سحلیل سَفیلی هشـیزّبی سحوین ثزاعبط دبراهشزّبی هزًشی )هیبًگیي، هیبًِ، هس( ٍ دبراهشزّابی دزاًٌاسگی )اًحازاف هؼیابر،     

 ّبی افلی سحوین زر خسٍل سیز ارائِ ؽسُ اعز. زاهٌِ سـییزار( ثزای ػبهلٍاریبًظ ٍ 

 قیتحق یزّایهتغ یفیتَص لیتحل: 3جدٍل 

  

سؼساز
ي 
هیبًگی

 

هیبًِ
 

هس
 

ف هؼیبر
اًحزا

 

ظ
ٍاریبً

 

ر
زاهٌِ سـییزا

 

ًویٌِ
ثیؾیٌِ 
 

 5.000 1.667 3.333 0.299 0.547 4.333 4.333 4.216 384 حوبیز اطلاػبسی

 5.000 1.333 3.667 0.468 0.684 4.000 4.000 3.734 384 یحوبیز احغبع

 5.000 1.000 4.000 0.639 0.799 4.000 3.667 3.570 384 رربیز هؾشزیبى

 5.000 1.333 3.667 0.527 0.726 4.000 4.000 3.805 384 ثبسذَرز ؽزًز
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 5.000 1.000 4.000 0.285 0.534 4.000 4.000 3.843 384 دیؾٌْبزار

 5.000 1.000 4.000 0.284 0.533 4.000 4.000 3.887 384 ِ هؾشزیبى زیگزًوي ث

ساب   1ّبی دضٍّؼ گززآٍری ؽسُ اعز.زاهٌِ سـییزار اس  دبعد فحیح ثِ سوبهی دزعؼ 384ثزاعبط ایي خسٍل هؾرـ اعز 

 اًس. سیبز را اًشربة ًززُثِ هؼٌبی هشَعط ٍ  4ٍ  3زٌّسگبى گشیٌِ  زّس ثیؾشز دبعد زر ًَعبى اعز. هیبًِ ٍ هس ًؾبى هی 4

 رگزعیَى گٌسگبًِسحلیل 

 سحلیل كزریِ اٍل 

 .حوبیز اطلاػبسی ثز رربیز هؾشزیبى سبییز زارز -1

 ضزیة رگزسیَى فزضیِ اٍل 2جدٍل 

R رزیت ّوجغشگی هسل                      
2

 R
 سؼسیل ؽسُ 2

 0.447 .450 0.671 حوبیز اطلاػبسی

 فزضیِ اٍل anova 2جدٍل 

 ANOVAخسٍل 

Sig F هسل 

 رگزعیَى 163.655 0.00

 جدٍل تحلیل رگزسیَى خطی فزضیِ اٍل 5جدٍل 

 

 هسل

  رزائت اعشبًسارز ؽسُ رزائت اعشبًسارز ًؾسُ

 tآهبرُ 

 

      Beta ذطبی اعشبًسارز       sig Bهوسار 

 000.0 11.779 0.680         0.134 1.582 ػزك اس هجسأ

 0.000 12.793 .044 0.557 حوبیز اطلاػبسی

رز هی ؽَز ٍ طجان   ) (H0اعز ثٌبثزایي كزك فلز 0.05عطح هؼٌبزار ثزاثز فلز هیجبؽسًِ ًوشز اس  anovaثز  طجن خسٍل 

 .حوبیز اطلاػبسی ثز رربیز هؾشزیبى سبییز زارز (H1)كزك یي 

زر رگزعایَى ذطای   یاز اطلاػابسی   حوبًِ هربلق فلز اعز ًشیدِ هیگیزین ًاِ   B0, B1ٍ ثز اعبط   Tطجن خسٍل اهبرُ 

 ررابیز هؾاشزیبى  ثاز  حوبیز اطلاػابسی  ایدبز ؽسُ ًوؼ زارز ٍ اس اًدب ًِ رزیت ّوجغشگی گٌسگبًِ ثزای سؼییي اًساسُ سبییز 

0.671R= 0.45ٍرزیت سؼییي ثزاثز  ;R
ررابیز  % اس 45ساب حاسٍز   حوبیز اطلاػابسی  ًؾبى هی زّس ًِ  اس طزین   هیجبؽس  2

 ى دیؼ ثیٌی ًزز.را هیشَا هؾشزیبى

 سحلیل كزریِ زٍم -2

 .حوبیز احغبعی  ثز رربیز هؾشزیبى سبییز زارز -2

 ضزیة رگزسیَى فزضیِ دٍم 6جدٍل 

R رزیت ّوجغشگی هسل                       
2

 R
 سؼسیل ؽسُ 2

 0.391 0.394 0.627 حوبیز احغبعی  

 فزضیِ دٍم ANOVA 7جدٍل 

 ANOVAخسٍل                  

Sig F هسل 

 رگزعیَى 127.889 0.000
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 جدٍل تحلیل رگزسیَى خطی فزضیِ دٍم 8جدٍل

 

 هسل

  رزائت اعشبًسارز ؽسُ رزائت اعشبًسارز ًؾسُ

 tآهبرُ 

 

      Beta ذطبی اعشبًسارز       sig Bهوسار 

 .000 11.466      0.627         0.146 1.659    ػزك اس هجسأ

 .000 11.309       0.045 0.522       حوبیز احغبعی  

رز هی ؽَز ٍ طجان   ) (H0اعز ثٌبثزایي كزك فلز 0.05عطح هؼٌبزار ثزاثز فلز هیجبؽسًِ ًوشز اس  anovaثز  طجن خسٍل 

 حوبیز احغبعی  ثز رربیز هؾشزیبى سبییز زارز. (H1)كزك یي 

زر رگزعایَى ذطای   حوبیاز احغبعای    ین ًاِ  ًِ هربلق فلز اعز ًشیدِ هیگیز B0, B1ٍ ثز اعبط   Tطجن خسٍل اهبرُ 

 ررابیز هؾاشزیبى  ثاز  حوبیز احغبعی  ایدبز ؽسُ  ًوؼ زارز ٍ اس اًدب ًِ رزیت ّوجغشگی گٌسگبًِ ثزای سؼییي اًساسُ سبییز 

0.627R= 0.394ٍرزیت سؼییي ثزاثز ;R
رربیز %  اس 39سب حسٍز حوبیز احغبعی  ًؾبى هی زّس ًِ  اس طزین   هیثاضد   2

 را هیشَاى دیؼ ثیٌی ًزز. هؾشزیبى

 سحلیل كزریِ عَم -3

 رربیز هؾشزیبى ثز ثبسذَرز ؽزًز  سبییز زارز -3

 ضزیة رگزسیَى فزضیِ سَم 9جدٍل .

R رزیت ّوجغشگی هسل      
2

 R
 سؼسیل ؽسُ 2

 0.304 0.307 0.554 رربیز هؾشزیبى

 فزضیِ سَم ANOVA 01جدٍل 

 ANOVAل خسٍ                                      

Sig F هسل 

 رگزعیَى 153.855 .000

 جدٍل تحلیل رگزسیَى خطی فزضیِ سَم 00جدٍل 

 

 هسل

  رزائت اعشبًسارز ؽسُ رزائت اعشبًسارز ًؾسُ

 tآهبرُ 

 

      Beta ذطبی اعشبًسارز       sig Bهوسار 

 0.000 8.454 0.573 0.187 1.559 ػزك اس هجسأ

 0.000 9.378 0.054 0.481 رربیز هؾشزیبى

 

رز هی ؽاَز ٍ طجان    ) (H0اعز ثٌبثزایي كزك فلز 0.05عطح هؼٌبزار ثزاثز فلز هیجبؽسًِ ًوشز اس  anovaثز  طجن خسٍل 

 .رربیز هؾشزیبى ثز ثبسذَرز ؽزًز  سبییز زارز (H1)كزك یي 

زر رگزعیَى ذطی ایدبز هؾشزیبى  رربیزًِ هربلق فلز اعز ًشیدِ هیگیزین ًِ  B0, B1ٍ ثز اعبط   Tطجن خسٍل اهبرُ 

 ثابسذَرز ؽازًز  ثاز  ررابیز هؾاشزیبى   ؽسُ  ًوؼ زارز ٍ اس اًدب ًِ رزیت ّوجغاشگی گٌسگبًاِ ثازای سؼیایي اًاساسُ سابییز       

0.554R= 0.307ٍرزیت سؼییي ثزاثز ;R
ثبسذَرز %   اس 31سب حسٍز رربیز هؾشزیبى ًؾبى هی زّس ًِ  اس طزین    هیجبؽس  2

 یؼ ثیٌی ًزز.را هیشَاى د ؽزًز

 سحلیل كزریِ گْبرم -4

 رربیز هؾشزیبى ثز دیؾٌْبزار  سبییز زارز. -4
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 ضزیة رگزسیَى فزضیِ چْارم 03جدٍل 

R رزیت ّوجغشگی هسل      
2

 R
 سؼسیل ؽسُ 2

 0.330 0.342 0.576 رربیز هؾشزیبى

 فزضیِ چْارم ANOVA 02جدٍل 

 ANOVAخسٍل                                       

Sig F هسل 

 رگزعیَى 149.855 .000

 چْارم فزضیِجدٍل تحلیل رگزسیَى خطی  02جدٍل 

 

 هسل

  رزائت اعشبًسارز ؽسُ رزائت اعشبًسارز ًؾسُ

 tآهبرُ 

 

      Beta ذطبی اعشبًسارز       sig Bهوسار 

 0.000 8.454 0.554 0.184 1.554 ػزك اس هجسأ

 0.000 9.373 0.051 0.477 رربیز هؾشزیبى

رز هی ؽَز ٍ طجان   ) (H0اعز ثٌبثزایي كزك فلز 0.05عطح هؼٌبزار ثزاثز فلز هیجبؽسًِ ًوشز اس  anovaثز  طجن خسٍل 

 .رربیز هؾشزیبى ثز دیؾٌْبزار  سبییز زارز (H1)كزك یي 

رگزعیَى ذطی ایدبز  زررربیز هؾشزیبى ًِ هربلق فلز اعز ًشیدِ هیگیزین ًِ  B0, B1ٍ ثز اعبط   Tطجن خسٍل اهبرُ 

 =0.576Rدیؾاٌْبزار   ثاز  رربیز هؾاشزیبى  ؽسُ  ًوؼ زارز ٍ اس اًدب ًِ رزیت ّوجغشگی گٌسگبًِ ثزای سؼییي اًساسُ سبییز 

R;0.33ٍرزیت سؼییي ثزاثز
را هیشاَاى  دیؾاٌْبزار   % اس 33سب حسٍز رربیز هؾشزیبى هیجبؽس  ًؾبى هی زّس ًِ  اس طزین    2

 دیؼ ثیٌی ًزز.

 یل كزریِ دٌدنسحل -5

 .رربیز هؾشزیبى ثز ًوي ثِ هؾشزیبى زیگز  سبییز زارز -5

 ضزیة رگزسیَى فزضیِ پٌجن 05جدٍل 

R رزیت ّوجغشگی هسل      
2

 R
 سؼسیل ؽسُ 2

 0.410 0.450 0.621 رربیز هؾشزیبى

 فزضیِ چْارم ANOVA 06جدٍل

 ANOVAخسٍل                                       

Sig F هسل 

 رگزعیَى 159.952 .000

 فزضیِ چْارم خطیجدٍل تحلیل رگزسیَى  07جدٍل 

 

 هسل

  رزائت اعشبًسارز ؽسُ رزائت اعشبًسارز ًؾسُ

 tآهبرُ 

 

      Beta ذطبی اعشبًسارز       sig Bهوسار 

 0.000 8.469 0.549 0.183 1.491 ػزك اس هجسأ

 0.000 9.271 0.049 0.469 رربیز هؾشزیبى

رز هی ؽَز ٍ طجان   ) (H0اعز ثٌبثزایي كزك فلز 0.05عطح هؼٌبزار ثزاثز فلز هیجبؽسًِ ًوشز اس  anovaثز  طجن خسٍل 

 .رربیز هؾشزیبى ثز ًوي ثِ هؾشزیبى زیگز  سبییز زارز (H1)كزك یي 
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گزعیَى ذطی ایدبز زر ررربیز هؾشزیبى ًِ هربلق فلز اعز ًشیدِ هیگیزین ًِ  B0, B1ٍ ثز اعبط   Tطجن خسٍل اهبرُ 

ًوي ثاِ هؾاشزیبى زیگاز     ثز رربیز هؾشزیبى ؽسُ  ًوؼ زارز ٍ اس اًدب ًِ رزیت ّوجغشگی گٌسگبًِ ثزای سؼییي اًساسُ سبییز 

0.621R= 0.450ٍرزیت سؼییي ثزاثز;R
ًواي ثاِ   % اس 41سب حاسٍز  رربیز هؾشزیبى هیجبؽس  ًؾبى هی زّس ًِ  اس طزین   2

   ؼ ثیٌی ًزز.را هیشَاى دیهؾشزیبى زیگز  

 آسهَى تی تک ًوًَِ 
 تک ًوًَِ تزای هتغیزّای پضٍّص t: خلاصِ ًتایج آسهَى 08جدٍل 

هواااااااااسار  tهوسار  هیبًگیي ّبی دضٍّؼ هشـیز 

 هؼٌبزاری

 %95كبفلِ اطویٌبى 

 حس ثبلا حس دبئیي

حوبیز اطلاػبسی ثز رربیز هؾشزیبى سابییز  

 زارز

3.798 24.983 0.000 0.735 0.861 

بیز احغبعی  ثز رربیز هؾشزیبى سابییز  حو

 زارز

3.791 25.674 0.000 0.730 0.851 

رربیز هؾشزیبى ثز ثبسذَرز ؽازًز  سابییز   

 زارز

3.859 33.452 0.000 0.808 0.909 

 0.981 0.871 0.000 33.233 3.841 رربیز هؾشزیبى ثز دیؾٌْبزار  سبییز زارز

رربیز هؾشزیبى ثز ًوي ثِ هؾشزیبى زیگز  

 بییز زارزس

3.849 30.283 0.000 0.798 0.861 

 

اعاز.   ٌازر یل قیثسعز آهسُ اعز ًِ ثشرگشز اس حس ٍعط ط 3.798 حوبیز اطلاػبسی ثز رربیز هؾشزیبى سگبُیز يیبًگیه-1

هؾبّسُ ؽسُ هؼٌبزار اعز. هواسار   يیبًگیه يیاعز ثٌبثزا 05/0 یثسعز آهسُ ًِ ًَگٌشز اس عطح ذطب 0 شیً یهوسار هؼٌبزار

 ٌبىیكبفلِ اطو يیّز زٍ ًزاى ثبلا ٍ دبئ يیثشرگشز اعز. ّوچٌ 96/1 یثسعز آهسُ اعز ًِ اس هوسار ثحزاً 24.983 شیً tآهبرُ 

ِ ی يیاس ا يی. ثِ اعشٌبز ّزؾَزیه سیآسهَى سبئ یثشرگشز اس فلز ثَزُ )هثجز( ٍ ازػب یهوسار % 95 ٌابى یثاب اطو  یآهابر  یّاب  بكشا

 .رربیز هؾشزیبى سبییز زارز حوبیز اطلاػبسی ثزگلز:  شَاىیه

اعاز.   ٌزریل قیثسعز آهسُ اعز ًِ ثشرگشز اس حس ٍعط ط 3.791حوبیز احغبعی  ثز رربیز هؾشزیبى  سگبُیز يیبًگیه-2

هؾبّسُ ؽسُ هؼٌبزار اعز. هواسار   يیبًگیه يیاعز ثٌبثزا 05/0 یثسعز آهسُ ًِ ًَگٌشز اس عطح ذطب 0 شیً یهوسار هؼٌبزار

 ٌبىیكبفلِ اطو يیّز زٍ ًزاى ثبلا ٍ دبئ يیثشرگشز اعز. ّوچٌ 96/1 یهوسار ثحزاً اسثسعز آهسُ اعز ًِ  25.674 شیً tآهبرُ 

ِ ی يیاس ا يی. ثِ اعشٌبز ّزؾَزیه سیآسهَى سبئ یثشرگشز اس فلز ثَزُ )هثجز( ٍ ازػب یهوسار % 95 ٌابى یثاب اطو  یآهابر  یّاب  بكشا

 .یز زارزحوبیز احغبعی  ثز رربیز هؾشزیبى سبیگلز:  شَاىیه

اعاز.   ٌازر یل قیا ثسعز آهسُ اعز ًِ ثشرگشز اس حس ٍعط ط 3.859 رربیز هؾشزیبى ثز ثبسذَرز ؽزًز سگبُیز يیبًگیه-3

هؾبّسُ ؽسُ هؼٌبزار اعز. هواسار   يیبًگیه يیاعز ثٌبثزا 05/0 یثسعز آهسُ ًِ ًَگٌشز اس عطح ذطب 0 شیً یهوسار هؼٌبزار

 ٌبىیكبفلِ اطو يیّز زٍ ًزاى ثبلا ٍ دبئ يیثشرگشز اعز. ّوچٌ 96/1 یهوسار ثحزاً اسثسعز آهسُ اعز ًِ  33.452 شیً tآهبرُ 

ِ ی يیاس ا يی. ثِ اعشٌبز ّزؾَزیه سیآسهَى سبئ یثشرگشز اس فلز ثَزُ )هثجز( ٍ ازػب یهوسار % 95 ٌابى یثاب اطو  یآهابر  یّاب  بكشا

 .رربیز هؾشزیبى ثز ثبسذَرز ؽزًز سبییز زارزگلز:  شَاىیه
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اعز. هواسار   ٌزریل قیثسعز آهسُ اعز ًِ ثشرگشز اس حس ٍعط ط 3.926رربیز هؾشزیبى ثز دیؾٌْبزار   سگبُیز يیبًگیه-4

 tهؾبّسُ ؽسُ هؼٌبزار اعز. هوسار آهبرُ  يیبًگیه يیاعز ثٌبثزا 05/0 یثسعز آهسُ ًِ ًَگٌشز اس عطح ذطب 0 شیً یهؼٌبزار

 ٌابى یكبفالِ اطو  يیّاز زٍ ًازاى ثابلا ٍ دابئ     يیشرگشز اعاز. ّوچٌا  ث 96/1 یثحزاً ارثسعز آهسُ اعز ًِ اس هوس 33.233 شیً

ِ ی يیاس ا يی. ثِ اعشٌبز ّزؾَزیه سیآسهَى سبئ یثشرگشز اس فلز ثَزُ )هثجز( ٍ ازػب یهوسار % 95 ٌابى یثاب اطو  یآهابر  یّاب  بكشا

 .رربیز هؾشزیبى ثز دیؾٌْبزار سبییز زارزگلز: شَاىیه

 ٌازر یل قیثسعز آهسُ اعز ًِ ثشرگشز اس حس ٍعط ط 3.849ثِ هؾشزیبى زیگز   رربیز هؾشزیبى ثز ًوي سگبُیز يیبًگیه-5

هؾبّسُ ؽسُ هؼٌابزار اعاز.    يیبًگیه يیاعز ثٌبثزا 05/0 یثسعز آهسُ ًِ ًَگٌشز اس عطح ذطب 0 شیً یاعز. هوسار هؼٌبزار

كبفالِ   يیّز زٍ ًزاى ثابلا ٍ دابئ   يیثشرگشز اعز. ّوچٌ 96/1 یثحزاً ارثسعز آهسُ اعز ًِ اس هوس 30.283 شیً tهوسار آهبرُ 

 ٌابى یثب اطو یآهبر یّب بكشِی يیاس ا يی. ثِ اعشٌبز ّزؾَزیه سیآسهَى سبئ یثشرگشز اس فلز ثَزُ )هثجز( ٍ ازػب یهوسار ٌبىیاطو

  .رربیز هؾشزیبى ثز ًوي ثِ هؾشزیبى زیگز سبییز زارزگلز:  شَاىی% ه95

 ًتیجِ گیزی
گٌبًچِ هؾبّسُ ؽس ایاي كزرایِ هاَرز آسهاَى هازار      لاػبسی ثز رربیز هؾشزیبى سبییز زارز ،حوبیز اطثیبى ؽس ٍل زر كزریِ ا

( ّبؽاوی ٍ ّوٌابراًؼ سحویوای ثاب     1388زر عبل )( هطبثوز زارز،ثطَریٌِ 1388) ّبؽوی ٍ ّوٌبراىًِ ثبیبكشِ ّبی گزكز 

ًلز  380بم زازًس. ًوًَِ هَرز هطبلؼِ ایؾبى ثِ رٍػ دیوبیؾی اًد« ثز ركشبر ًَخَاًبى ؽجٌِ ّبی اخشوبػی سبییزثزرعی »ػٌَاى 

اس زاًؼ آهَساى زثیزعشبى ّبی هٌطوِ یي ؽْز اراى ثَزًس ًِ ثب ؽیَُ ًوًَِ گیزی سقابزكی ذَؽاِ ای اًشرابة ؽاسًس. زازُ     

 ّبی ثِ زعز آهسُ، دظ اس سٌویل دزعؼ ًبهِ ثب رٍػ ّبی ّوجغشگی، رگزعیَى ٍ سحلیل هغایز ٍ ثاب اعاشلبزُ اس ًازم اكاشار     

Spss  ّوجغاشگی هؼٌای زار    ٍ رربیز  ًَخَاًبى ؽجٌِ اخشوبػیسدشیِ ٍ سحلیل ؽسًس. ًشبیح حبًی اس آى اعز ًِ ثیي هشـیز

 .ٍخَز زارز

گٌبًچِ هؾبّسُ ؽس ایي كزریِ هاَرز آسهاَى هازار    حوبیز احغبعی  ثز رربیز هؾشزیبى سبییز زارز ، ،ثیبى ؽس  زٍمزر كزریِ 

( زر 2009(  هطبثوز زارز ثِ طَریٌِ گزیظ لایي ٍ گیابگی عابى )   2009ٍ گیبگی عبى )ًِ ثب یبكشِ ّبی گزیظ لیي گزكز 

سحویوی ثب ػٌَاى ػَاهل هَیز ثز رربیز ٍ ٍكبزاری زر ذزیس آى لایي ثِ ایي ًشیدِ رعیسًس ًِ اٍلا رربیز الٌشزًٍیٌی هؾاشزی  

زػ كٌبٍری رربیز ٍ ٍكبزاری هؾاشزی را سحاز   ثِ طَر هشجشی رٍی ٍكبزاری الٌشزًٍیٌی ٍی سبییز گذار اعز ٍ زٍهب ػَاهل دذی

 سبییز هزار هی زّس ٍ زر ًْبیز حوبیز احغبعی ثز  رربیز ٍ ٍكبزاری هؾشزیبى سبییز زارز.

هؾبّسُ ؽس ایاي كزرایِ هاَرز آسهاَى هازار      .گٌبًچِ  ، رربیز هؾشزیبى ثز ثبسذَرز ؽزًز  سبییز زارزثیبى ؽسعَم زر كزریِ 

 هؾاشزیبى  ررابیز  ًٌاس  های  ثیابى  2010 عبل زر هطبثوز زاؽز ثِ طَریٌِ ّیل 2010 عبل زر ز ًِ ثب یبكشِ ّبی ّیلگزك

 زارًاس،  ثیؾاشزی  اؿوبك اؽشجبّبر ایي ثب هَاخِْ ثزاثز زر زائوی هؾشزیبى اعز، هَعغِ احشوبلی اؽشجبّبر ثزاثز زر ثیوِ ًَػی

ِ  ّز ثزٍس ثب ٍ گیزًس هی بزیسًُ راحشی ثِ را عبسهبى اًسى اؽشجبّبر هجلی، ذَؽبیٌس سدزثیبر زلیل ثِ سیزا  ؿیاز  اؽاشجبّبر  گًَا

 ؽاسُ  ٍ هَعغبر ّب عبسهبى ٍظیلِ هْوشزیي هؾشزیبى رربیز خلت ًِ ًیغز ػدیت ثٌبثزایي،. رًٍس ًوی رهجب عوز ثِ ػوسی

 .زارز عبسهبى هٌبكغ ٍ ثبسار عْن هؾشزی، حلظ ثب هغشویوی ارسجب  اهز ایي گَى اعز

ز هؾبّسُ ؽس ایي كزریِ هَرز آسهَى هزار گزك.گٌبًچِ  هؾشزیبى ثز دیؾٌْبزار  سبییز زارز ، رربیزثیبى ؽسگْبرم زر كزریِ 

( زر دضٍّؾای ثاب   1390اللز،ذغازٍاًی ٍ خلالای)  هطبثوز زاؽز ثِ طَریٌِ ( 1390اللز،ذغزٍاًی ٍ خلالی)ًِ ثب یبكشِ ّبی 

ثٌسی آًْاب ثاِ ایاي ًشایح رعایسًس ًاِ ؽابذـ        ػٌَاى ؽٌبعبیی ػَاهل هَیز زر ذزیس ایٌشزًشی ؽجٌِ ّبی اخشوبػی ٍ اٍلَیز 

ریغي ذزیس ٍ رربیز هؾشزی ثِ سزسیت هْن سزیي ػَاهل هَیز ثز ذزیس ایٌشزًشی ّغشٌس ٍ هقزف ًٌٌسگبى ،ذزیس ایٌشزًشی را  

 زر ؽجٌِ ّبی اخشوبػی هلیس زاًغشِ ٍ ًغجز ثِ آى اػشوبز زارًس ٍ ثِ زیگزاى دیؾٌْبز هی زٌّس.
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هؾبّسُ ؽس ایي كزریِ هَرز آسهاَى  رربیز هؾشزیبى ثز ًوي ثِ هؾشزیبى زیگز  سبییز زارز.گٌبًچِ  ،ثیبى ؽسدٌدن زر كزریِ 

(زر سحویوی ثب ػٌَاى 1387هٌبزیبى ٍّوٌبراى)هطبثوز زاؽز ثِ طَریٌِ (1387هٌبزیبى ٍّوٌبراى)ز ًِ ثب یبكشِ ّبی هزار گزك

 رٍػ ثززار اس اعشلبزُ ثب الٌشزًٍیٌی ًٍبرّبی ًغت زر هؾشزیبى الٌشزًٍیٌی ثز ٍكبزاری هَیز كبًشَرّبی رسجِ ثٌسی ٍ ؽٌبعبیی

 هؾشزی، اػشوبز عطح ٍ ًبر ٍ ًغت اس رربیشوٌسی هؾشزی هؾشزی، ثِ ؽسُ ارائِ ارسػ كبًشَر ٍیضُ ثِ ایي ًشیدِ رعیس ًِ عِ

ی دززاذشاِ ًؾاسُ   .الجشِ زر سحوین كَم ثاِ ثزرعای هشـیاز ًواي ثاِ هؾاشز      زارًس عبیزیي ثِ ًغجز ثیؾشزی اّویز ثِ سزسیت

 اعز،ًِ ایي هْن ثؼٌَاى یٌی اس خٌجِ ّبی ًَآٍری سحوین حبرز ؽسُ اعز.

 :هٌاتع

 .221(، )) كلغلِ ًبهْبی سدبری (( )سزخوِ ػطیِ ثطحبیی(، ًبؽز عبسهبى كزٌّگی كزا، گبح اٍل، ؿ 1386ثزاٍى .ر،)-1

 91ز،هبٌّبهِ ٍة،اعلٌس (،ؽجٌِ ّبی اخشوبػی كزاسز اس ٍة،كزاسز اس ٍاهؼی1391دبزیبة،خَاز،)-2

 (آؽٌبیی ثب سدبرر الٌشزًٍیي ٍ سیز عبذشْبی آى، اًشؾبرار اًیغشیشَ ایش ایزاى.1390سْزاًی ،ى، فبثزی ،ع،)-3

 36-24، اًشؾبرار زاًؾگبُ سْزاى، 1(.ٌّدبرّبی حویوی ٍ ًبٌّدبری ّبی هدبسی ، ، ج 1390حجیجی،م.ح، )-4

ِ  دبیابى  زاًؾدَیبى، زیٌی گزایؼ گیزی ؽٌل زر كززی ّبی ؽجٌِ ًوؼ(،1392س.) افلْبًی، ثبثبی خس-5  ًبرؽٌبعای  ًبها

 ،الشّزا زاًؾگبُ دضٍّؾگزی، ارؽس

 "ارسجبطبر یٌذبرگِ ثبساریبثی، اعشلبزُ اس سجلیـبر ٍ كؼبلیشْابی دیؾاجززی ثازای ایدابز هابرى سدابری       "(.1385زاًٌي، سبم )-6

 ًجی، سجزیشسزخوِ ثْزام رربسازُ، ًیَاى هبعوجگلَ، اًشؾبرار یبط 

 آرٍیح اًشؾبرار ، ًیلیز هسیزیز عیغشن ًبرثززی ثزرعی (،1381)؛ م ػبلوی، -7

 192، ؽوبرُ 19. هدلِ سسثیز، عبل "اعشزاسضی ًبم سدبری "(.1387ؿلبریبى، ٍكب. خْبًگیزی، آًبّیشب.)-8

 گبُ هشٍیي.(.ثزرعی هوبیغِ ای ػشر ًلظ اكزاز هؼشبزٍاكزاز عبلن.زاًؾ1388ًؾبٍرس ّسایشی.ثْلَل.)-9

 . سزخوِ ثْوي كزٍسًسُ، گبح ّؾشن"افَل ثبساریبثی "(.1386ًبسلز، كیلیخ. آرهغشزاًگ، گزی.)-10

 ّوبیؼ  هوبلار هدوَػِ ،"ٍكبزار هؾشزیبى دزٍرػ طزین اس رهبثشی هشیز ًغت"،(1388.)ًبظوی،م.ذدغشِ،ؽ.رسهی،ح -11
 129-117 ،فلحِ"عبسهبى خبهغ هٌْسعی هدسز طزاحی ای هٌطوِ

ِ  دبیابى  خٌغایز،  ٍ ؽرقای  ثایي  اػشوبز ٍ ؽجٌِ اخشوبػی عزهبیِ ثیي راثطِ ثزرعی (،1384م) ّیٌَیی، فبلحی-12  ًبها

 االشّز زاًؾگبُ دضٍّؾگزی ارؽس ًبرؽٌبعی

ؽٌبعبیی ٍ ارسیبثی كزآیٌس ركشبر ؽْزًٍسی عبسهبًی ًبرًٌبى،هدلاِ  "(1393فوسی،حغیي،آهبخبًی،حغٌؼلی،فوسی،حوشُ)-13

 118-95،ؿ ؿ 28عبل ّلشن،ؽوبرُ هسیزیز ثْزُ ٍری،

 (،ؽجٌِ ّبی اخشوبػی هدبسی،عبیز خٌگ ًزم1389هَلایی،هحوس هْسی،)-14

     ؽوبرُ,ارسجبطبر ٍ ًبهذیَسز زًیبی هبٌّبهِ، اخشوبػی ّبی ؽجٌِ ًبرثزاى (،اًَاع1388م،),هَلایی-15                        

                        87،87-93 

 46-4، ؿ59(،هسیزیز كٌبٍری اطلاػبر ٍ ارسجبطبر، اًشؾبرار ًؾزیِ هسیزیز ٍ سَعؼِ،،ؽوبرُ 1390هَهٌی، ُ،)-16 

 فٌؼشی هسیزیز عبسهبى :زاٍری،سْزاى زاًِ زر سزخوِ ػولیبر، ٍ سَلیس هسیزیز زر ًَیٌی هجبحث ،(1390،)ح ًَری،-17

81- Zhang, A., Safarnia, H., & Baradaran, M. (2011). A Study of factors effecting customer 

citizenship behavior. Interdiscirlinary Journal of Contemporary Research in Business,  .  Vol. 3 No.2, 

p.33-95 

85-Andrew Yang, Dan J. Kim, and Vishal Dhalwani;”2014, Social Networking as a New Trend in e-

Marketing” Houston, Texas, USA. Vol. 3 No.2, p.33-95 



 رسَهیي ّوایص هلی هطالعات جدید در کارآفزیٌی ٍ هدیزیت کسة ٍکا           

 داًطگاُ آساد اسلاهی ٍاحد سوٌاى

 ّجزی ضوسی  0211آتاى هاُ  32ٍ  32
 

 

13 

 

02-Brassington, F. and Pettitt, S. 2083. “Principles of Marketing”, 3rd ed., Prentice-Hall/Financial 

Times, Englewood Cliffs, NJ.  .  Vol. 2 No.2, p.159-167 

08-Boher. , J.L and Kevin lane,2007“ “The Effect of Brand Equity on Firms”, European 

Journal of Marketing, Vol. 12 No.3, ,pp.167-195 

00-Casapulla.G and other, 2004,Community network and access for all in the area of the free internet, 

New York: Routledge, ,25-46 

03-Dennis, Charles. 2009. “E-consumer behavior”. European journal of Marketing. Vol.43, No.9/10, 

pp.1121-1139. 

02-Efthymios (2010),”Effects of web experience on consumer choice:a multicultural 

approach”,Internet Research,Vol.20 No.2,pp.188-209 

57-Yu Qiao;” Social networks and E-commerce” TKK T-110.5190 Seminar on Internetworking 2008-

04-28/29- 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 رسَهیي ّوایص هلی هطالعات جدید در کارآفزیٌی ٍ هدیزیت کسة ٍکا           

 داًطگاُ آساد اسلاهی ٍاحد سوٌاى

 ّجزی ضوسی  0211آتاى هاُ  32ٍ  32
 

 

14 

 

 
 

Assessing the Impact of Social Support on Citizenship Behavior and 

Customer Satisfaction in the Online Brand Community (Case Study: 

Shahrvand’s Virtual Store) 
Nastaran Ghahremanzadeh

1*
, Younos Vakil Alroaia

2 

1
PhD Student in Business Management,  Entrepreneurship & Commercialization Research Center, Semnan 

Branch, Islamic Azad University, Semnan, Iran 

Email: nastaran.gh2017@yahoo.com 
2
Assistant Prof. & Chairman, Entrepreneurship & Commercialization Research Center,  Semnan Branch, 

Islamic Azad University,  Semnan, Iran 

E-mail: y.vakil@semnaniau.ac.ir  

Abstract  

The entry from the age of industry to the age of information and knowledge has affected all aspects of 

human life, including business and marketing. Businesses Use social media as a way to help connect 

customers to obtain relevant information they know. Business companies use social networking 

services to support their products or customer service as a new trend, in this article we study on the 

impact of social support on customer satisfaction and citizenship behavior in the online brand 

community in Shahrvand's virtual store. This research is applied in terms of purpose and descriptive 

in terms of method. The number of samples was 384 of all users of the Shahrvand's virtual store 

website in Tehran, which were random sampling that be available and selected based on the Cochran's 

formula. It shows that all the hypotheses were proved and at the end, suggestions were made, 

including the use of attractive designs in the preparation of product packaging, which could lead to the 

purchase of products. 
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